
Política del Sistema
de Gestión Integrado

Las estaciones de servicio ANCAP pertenecientes al Multisitio, alineadas a 
las políticas corporativas de ANCAP, se comprometen a brindar los recursos 
necesarios para la implementación, mantenimiento, seguimiento y mejora 
continua de su Sistema de Gestión Integrado (SGI), basado en las normas 
ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018, de forma de:

Cumplir con los requisitos legales nacionales y departamentales vigentes, así 
como con el Manual de Operaciones de Estaciones de Servicio ANCAP (MOESA) 
y otros requisitos de la organización.

Considerar las necesidades y expectativas del personal, vecinos, proveedores, 
clientes, comunidad y otras partes interesadas. 

Promover la prevención y la protección del medio ambiente, así como condiciones 
de trabajo seguras y saludables, a través de actividades de control, evaluación y 
seguimiento, minimizando los riesgos y tomando acciones cuando corresponda.

Considerar los aspectos que puedan afectar el medio ambiente, la salud, la 
seguridad en el trabajo y la satisfacción de los clientes, tanto en el diseño o 
adecuación de instalaciones, como en la operación y prestación de servicios 
nuevos o existentes, teniendo en cuenta su contexto y particularidades.

Realizar las actividades en forma segura y actuar responsable, rápida y 
e�cazmente ante cualquier incidente o situación de emergencia, de forma de 
minimizar los efectos no deseados.

Desarrollar un proceso de mejora continua en la gestión ambiental, la seguridad y 
salud en el trabajo y calidad, incluyendo capacitación, concientización y 
motivación al personal.

Facilitar los medios para la consulta y participación de los trabajadores, 
generando acciones de control, evaluación y retroalimentación.
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