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UN MODELO DE EMPRESA / INTRODUCCION

Un modelo de empresa

DUCSA nace en mayo de 2001 como una sociedad anénima de capital estatal.
Desde entonces se ha abocado a la tarea de ser un referente en el mercado en tres as-
pectos esenciales, establecidos en su visién de empresa: sus practicas de negocio, su
rentabilidad y sustentabilidad a largo plazo y su contribucién al desarrollo del pais.

Su practica esta guiada por la responsabilidad ambiental, lo cual se ve reflejado en
la cantidad creciente de certificaciones internacionales que avalan la seguridad de
sus procedimientos. Otro pilar del estilo DUCSA de hacer negocios es el liderazgo en
innovacion, al servicio del cliente. Tal como sucede con la normativa ambiental, la
empresa esta siempre un paso adelante en las tendencias tecnolégicas para que la
experiencia del cliente sea mas satisfactoria.

Esa conducta se complementa con una transparencia absoluta de su gestién.

Desde su ingreso al Mercado de Valores, en 2012, las cuentas de la empresa son pu-
blicas y sus balances son sometidos a auditorias internas y externas permanentes.

El éxito de la empresa depende de su rentabilidad y su crecimiento. El cimiento es una
red de negocios con socios competentes, responsables, comprometidos y con actitud
emprendedora.

La contribucién al desarrollo del Uruguay es una de las razones de ser de DUCSA.
Para cumplir con ese cometido se afianzé una red que abarca al pais entero y busca
convertirse en el competidor més eficiente del mercado, con una disponibilidad de
productos y servicios que no admite comparacion.

2014 fue un afo de multiples desafios. A lo largo de estas paginas se destacan los
logros mas relevantes de la empresa, sus colaboradores y socios de negocio. Ha sido
un ano de afianzamiento de una cultura en DUCSA, que no se conforma con ser una
empresa rentable y eficiente: debe ser un modelo que eleve los estandares de cali-
dad de todo el sector.
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UN MODELO DE EMPRESA / MISION, VISION, VALORES

Lograr la preferencia del cliente por nuestra calidad de servicio y nuestro

aporte al desarrollo del pais, junto con nuestra red de socios de negocio,
operando con seguridad y respeto por el medio ambiente.

Vision
Ser una empresa referente del mercado, por sus practicas de negocio, su

rentabilidad y sustentabilidad en el largo plazo y su contribucion al desarrollo
del pais.

Valores

La honestidad y el comportamiento ético constituyen valores sobre los cuales
construimos nuestro negocio y son la base de nuestro relacionamiento.

El respeto por las personas es un elemento fundamental sobre el cual
construimos la confianza y el relacionamiento entre nuestros colaboradores
y socios de negocio.

Creemos que del trabajo en equipo depende nuestra habilidad para sobresalir.
Fomentamos la colaboracion y aprendizaje de nuestra gente.

El 4nimo emprendedor de cada colaborador es el que nos impulsa a seguir
creando valor.

La orientacion al cliente nos permite estar cerca de éste para continuar
satisfaciendo sus necesidades en un entorno cada vez mas competitivoy global.

MEMORIA DUCSA 2014
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UN MODELO DE EMPRESA / HISTORIA I
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Historia y Evoluc

EL INICIO
DE LA EMPRESA

El2 de mayo de 2001 se
formaliza la creacion de DUCSA,
sociedad anénima de capital

estatal, con la finalidad de
distribuir combustibles y
lubricantes ANCAP.

INTERCONEXION

Se conecta puntoa punto la
red de concesionarios,
habilitando operaciones en la
gestion comercia

/UL

DISTRIBUCION DE
SUPERGAS ANCAP

Seincorpora la
comercializacion de gas
licuado de petrdleo en
garrafas, con un centro de
atencion al cliente
especializado que recibe los
pedidos de los usuarios finales
y los geocodifica para lograr el
menor plazo de entrega.

ADQUISICION DE
CHEVRON URUGUAY

E127 de junio DUCSA adquiere
(Chevron Uruguay Ltda. con la
red de estaciones Texaco.
También asume la distribucion
oficial de los lubricantes de la
mara.

on estas incorporaciones

NN

BUNKERS Y SGA

DUCSA ingresa en el negocio
de suministro de combustibles
marinos a barcos mercantes y
de turismo.

Se pone en marcha el Sistema
de Gestién Ambiental en

estaciones de servicio de la red.

CERTIFICACIONY
REP. DE FIRMA

Se obtienen las primeras
certificaciones en gestion
ambiental en estaciones

de servicio, asi comola
representacion en Uruguay de
lafirma israeli Del -Park
Systems Ltda. (Orpak), lider en
tecnologia de control de
combustibles.

4l
ol

MERCADO DE
VALORES

Se emite la Serie 1de
Obligaciones Negociables por
un monto de US$ 10 millones.
La calificadora Fitch Ratings le
otorgaa DUCSA lanota
AA+(uy).

DUCSA CONSULTING,
ANCAPUNTOS Y 360

El programa de consultoria y
asesoramiento de DUCSA
comienza a operaren el
exterior.

Se lanza en medios masivos el
programa ANCAPuntos con
una primera emision de
40.000 tarjetas en tres meses.
Se revoluciona el concepto de
tiendas de conveniencia con el
proyecto“360".

Al

NUEVO CENTRO
DE OPERACIONES

Desde el 15 de julio la empresa
opera en sus nuevas oficinas,
un edificio de seis pisos donde
se centraliza toda su operativa.
Su disefio se inspird en el
respeto por las personas al
integrarlas en las decisiones y
brindar las instalaciones y el
equipamiento mds adecuado

para el desarrollo de su trabajo.

SISTEMA FOTOVOLTAICO
EN ESTACION
AEROPUERTO

Seinstala un sistema de paneles
fotovoltaicos en una de las
estaciones operadas por DUCSA.
De esta formainnovadora se
cumple con el objetivo de utilizar
energas renovables y el cuidado
del medio ambiente.
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EStructura de la empresa

Comité de
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Auditoria -.-.-
yVigilancia ~ SRR
Directorio o0 0
DUCSA  orarume

Y Y Y
®
a
GERENTE GENERAL

Osvaldo Giraudo

GERENTE
COMERCIAL

Eduardo Fontana

UNIDAD ESTACIONES DE SERVICIO
SUPERVISOR DE VENTAS
A ESTACIONES DE SERVICIO

Sergio Caballero

S

A m UNIDAD LOGISTICA
GERENTE DE SUPERVISORA DE
OPERACIONES LOGISTICA
Juan José Aristoy Anita Olsen

® ;
aa % UNIDAD INGENIERIA Y MANTENIMIENTO
GERENTE DE SOPORTE SUPERVISORA DE INGENIERIA'Y
COMERCIAL MANTENIMIENTO

Alejandro Arduino

Josefina Welters

- «S» UNIDAD FINANZAS
GERENTE DE SERVICIOS (Tesorerfa, créditos y cuentas a pagar)
FINANCIEROS SUPERVISOR DE TESORERIA Y CREDITOS

Jesus Sudrez

Martin Ribeiro

WW® COORDINADORA

DE RRHH

Lorena Mosquera
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:'9'_ SUPERVISOR
®  NUEVOS NEGOCIOS

Javier Bebanz

I >

UNIDAD GLP
JEFE DE
PRODUCTO GLP

Ruben Aguer

UNIDAD RECAUDACIONES
SUPERVISORA DE
RECAUDACIONES

Sandra Chaves

UNIDAD MARKETING Y PUBLICIDAD
SUPERVISORA DE MARKETING
Y PUBLICIDAD

Claudia Cardenas

UNIDAD IMPUESTOS
ANALISTA
FINANCIERO

Dahiana Duran / Laura Soria

LIDER DE PROYECTO INNOVACION
TECNOLOGICA DE GESTION DE FLOTAS

Alejandro Nunez

<@, UNIDAD BUNKERS

COORDNADOR
VENTAS BUNKERS

Luis Pereira

UNIDAD C.A.C.
‘S

SUPERVISORA DE CENTRO
DE ATENCION AL CLIENTE

Verdnica Plada

. UNIDAD TIENDAS DE CONVENIENCIA
SUPERVISOR TIENDAS
DE CONVENIENCIA

Andrew Grierson

UNIDAD PRESUPUESTO Y CONTROL DE GESTION
SUPERVISORA DE PRESUPUESTO
Y CONTROL DE GESTION

Maria Fernanda Perdomo

‘ UNIDAD NEGOCIOS ESPECIALES
EJECUTIVO DE
NEGOCIOS

Roberto Klein

UNIDAD NEGOCIOS PROPIOS
JEFE ESTACION TROUVILLE
Y AEROPUERTO

Mauro Garcia

UNIDAD FINANZAS

(Contabilidad y reportes de gestién)
SUPERVISORA DE CONTABILIDAD

Ana Inés Ginola

UN MODELO DE EMPRESA / ESTRUCTURA I

UNIDAD ASISTENCIA TECNICA Y LUBRICANTES
JEFE LUBRICANTES JEFE LUBRICANTES
ANCAP CHEVRON TEXACO

Fernando Mesner Ricardo Sosa

UNIDAD ANCAPuntos §. UNIDAD SISTEMAS

<=

&  SUPERVISOR @ coorpiINADOR
DE ANCAPUNTOS DE SISTEMAS
Agustin Parodi Juan Schaffner

UNIDAD DE CONTROL INTERNO
O conTrOL
I INTERNO

Graciela Freire

LIDER DE SEGURIDAD
EN INFORMACION

Cecilia Pefagaricano
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Gracias @ la gente

Carta del Presidente de DUCSA
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UN MODELO DE EMPRESA / CARTA PRESIDENTE

El estilo DUCSA es el de una empresa pujante, que trabaja en régimen de libre competencia,
con un objetivo claro que es colaborar con ese empuje al desarrollo del pais. La gente de
DUCSA es la que hace que el objetivo se cumpla afo a afio.

La honestidad, el comportamiento ético, el respeto por las personas, el trabajo en equipo,
el animo emprendedor y la orientacién al cliente son los valores de la empresa y se ven
realizados de manera diaria a través de la convicciéon de cada uno de los colaboradores. En
ellos radica la fortaleza de DUCSA.

Alo largo de sus trece afios de vida la empresa ha crecido permitiendo la consolidacién de las
estaciones ANCAP, una red que abarca al pais entero, acercdandonos mas y mas a la gente que
trabaja y hace posible esta realidad de pais.

La cantidad de operaciones comerciales y operativas de DUCSA la convierte en un gigante
del mercado, y sin embargo cada afio la ambicién de crecer y seguir trabajando por el sello
ANCAP nace como el primer dia. Ese es el espiritu de la gente de DUCSA, colaboradores que
sienten como propios los desafios de laempresa de contribuir positivamente con el desarrollo
productivo de un pais que avanza. La innovacién surge como producto natural de ese afan
individual y colectivo de hacerlo cada vez mejor.

Es un clima de trabajo que se reconoce facilmente por cualquier colaborador que ingresa a la
empresay que pasa a formar parte de nuestro proyecto colectivo y que ve el futuro como un
lugar siempre mejor.

Eldanimo emprendedor, uno de los valores de laempresa, se nutre de esa voluntad permanente
que tiene la gente de DUCSA de avanzar sobre nuevos territorios.

No seria posible tener una visién tan ambiciosa sin el continuo empuje de cada colaborador
basado en la convicciéon de que el camino es el correcto.

Es también un compromiso con una forma de accionar de la empresa, cuyas practicas de
negocio son transparentes y de profundo respeto por los clientes y la comunidad toda.
Es un orgullo personal ser parte de ese equipo de trabajo.

MEMORIA DUCSA 2014
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UN MODELO DE EMPRESA / DIRECTORIO I

Directorio

Manuel Amoeiro
Sindico titular

German Riet
Presidente

Juan Gémez Susana Puga
Vicepresidente Directora

Elena Baldoira
Directora

Daniel Porrini
Director Ejecutivo
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Golaboradores
Directos

Jesus Suarez Mauro Garcia

Gerente de Servicios Financieros

Eduardo Fontana
Gerente Comercial

Osvaldo Giraudo
Gerente General

Alejandro Arduino
Gerente de Soporte Comercial

AiREEiTag

Juan José Aristoy Lorena Mosquera Juan Schaffner Ruben Aguer Roberto Klein Javier Bebanz
Gerente de Operaciones Coordinadora de Recursos Humanos  Coordinador de Sistemas Jefe de Producto GLP Ejecutivo de Negocios Especiales
T e

&
Luis Pereira
Coordinador Ventas Bunkers

Anita Olsen
Supervisora de Logistica

Sandra Chaves
Supervisora de Recaudaciones

Josefina Welters
Supervisora Ingenieria y Mantenimiento

Ricardo Sosa
Jefe Lubricantes CHEVRON - TEXACO

Fernando Mesner
Jefe Lubricantes ANCAP y Serv. Técnico

MEMORIA DUCSA 2014

Jefe estacion Trouville y Aeropuerto

Supervisor de Nuevos Negocios

Andrew Grierson
Supervisor Tiendas de Conveniencia

Verénica Plada
Supervisora de Atencién al Cliente

Maria Fernanda Perdomo
Supervisora Presupuesto

Agustin Parodi
Supervisor ANCAPuntos
y Control de Gestién

Ana Ginola
Supervisora de Contabilidad

UN MODELO DE EMPRESA / COLABORADORES I

==

Claudia Cardenas
Supervisora Marketing y Publicidad

Sergio Caballero
Supervisor de Ventas a Estaciones
de Servicio

Martin Ribeiro
Supervisor de Tesoreria y Crédito

Alejandro Nuiiez
Lider Proyecto Innovacién Tecnolégica
del Sistema de Gestion de Flotas

MEMORIA DUCSA 2014 | 19



Nuestra cultura

Carta del Director Ejecutivo de DUCSA

Daniel Porrini
Director Ejecutivo de DUCSA

UN MODELO DE EMPRESA / CARTA DIRECTOR EJECUTIVO I

Una empresa 4qgil, moderna, innovadora y rentable: es la aspiracion que DUCSA se ha
planteado y puedo decir con satisfaccion que se cumple afio a afo. Eso es posible gracias
a que la empresa ha consolidado una cultura, una manera de ser colectiva, basada en la
conviccién de sus colaboradores y en la capacidad de trabajar en equipos multidisciplinarios
para enfrentar los desafios que impone su propia voluntad de crecer.

DUCSA es mucho mas que la suma de sus colaboradores y de las unidades en las que
trabajan. La maduracién como organizacion, se sustenta en la identificacién de la gente con
los objetivos, una integracion sélida, de un equipo consolidado y comprometido.

Una empresa lider, en practicamente todas las unidades de negocios de los que se ocupa,
debe permanecer en una actitud alerta y con una creatividad constante para mantener y
afianzar esa posicién de liderazgo. Es una meta imposible de lograr sin el compromiso de
cada uno de los colaboradores, sin que sea una meta personal de cada uno de ellos.

Para que eso suceda es necesario un clima de trabajo en el que fluyan las ideas, sin temor al
fracasoy en el que las diferentes unidades de la empresa se comuniquen y se enriquezcan de
sus experiencias, sin fronteras que las separen.

La sinergia se hace evidente en el Centro de Operaciones, un ambiente cémodo y moderno
donde se enfrentan a diario desafios que requieren de una creatividad colectiva y de la firme
voluntad de llevar adelante cada proyecto que hace crecer a la empresa y por ende a sus
colaboradores y a sus socios de negocios.

Esa culturase extiende alasrelaciones contodoslosactores del ecosistema:los concesionarios,
los proveedores y los clientes, para beneficio de la comunidad y de los accionistas.

MEMORIA DUCSA 2014
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Mision cumplida

Carta del Gerente General de DUCSA

Osvaldo Giraudo
Gerente General de DUCSA

Fue un afno intenso, cargado de desafios y de enormes
satisfacciones. La conviccion que demostré la organizaciéon
en cada nueva iniciativa se tradujo en logros importantes
que a la vez son incentivos para seguir avanzando.

DUCSA, una empresa con trece afos de vida, esta en una
etapa de madurez en su modelo de gestién, alcanzando
una dindmica fluida entre los distintos grupos de interés
que hacen a su existencia y razén de ser.

Un aspecto esencial, que hace de DUCSA una empresa
modelo, es la transparencia en su gestion. Esa es la principal
razén por la que la empresa decidi6, ya hace algunos anos,
hacer sus balances publicos y abrirse al mercado emitiendo
obligaciones negociables. Una vez mas, en 2014 fue motivo
de orgullo que una calificadora internacional como Fltch
Ratings ratificara a DUCSA con la calificacion AA+ (uy),
la mejor evaluacion obtenida por una empresa privada
uruguaya, un reconocimiento que genera confianza y nos
muestra en una posicién de privilegio ante la sociedad.

Otro elemento muy importante que hace al compromiso
de DUCSA es la responsabilidad en el manejo del impacto
ambiental que las operaciones pueden generar, un
aspecto en el que la empresa esta siempre un paso delante
de la competencia. En 2014 se actualiz6, mediante un
equipo interdisciplinario, la Matriz de Riesgo de su red
de Estaciones de Servicio, una herramienta que no sélo
permite prevenir sino que ademds es fundamental para
orientar las inversiones hacia una operacién dia a dia mas
segura y respetuosa del medio ambiente.

Durante 2014 se realizaron también inversiones muy
importantes en la Red de Estaciones de Servicio, entre
las que se destacan las obras de Fonbay, en una esquina
importante de Maldonado como lo es Aigua y Santa Teresa,
en donde se desarrollé un complejo de servicios de 3.500

UN MODELO DE EMPRESA / CARTA GERENTE GENERAL I

metros cuadrados, olareconstruccién delaviejaEstaciénde
Servicio Zagreb en el barrio de Carrasco en Montevideo. En
ambas Estaciones incorporamos una tienda 360, buscando
responder al cliente con nuestro mas alto estandar en nivel
de servicio.

En cuanto a nuestros clientes corporativos, hemos dado
un nuevo paso en materia de control y seguimiento de
sus flotas. Hacia mediados del aflo comenzamos con la
instalacién de un dispositivo GPS integrado al control de
combustible, facilitando no sélo el control de consumos
sino ademas el uso adecuado de las rutas por parte de los
vehiculos.

La apuesta mdas ambiciosa en cuanto a nuestra visién del
futuro, fue lainstalacion de paneles fotovoltaicos en nuestra
Estacion Aeropuerto. Esto es una manifestacién del espiritu
de innovaciéon de DUCSA y nos permite, a partir de esta
experiencia piloto, lanzar esta iniciativa a la red buscando,
alineados con la politica energética del gobierno, eficiencia
y ahorros a partir del uso de energias renovables.

El reconocimiento de DUCSA como consultor de negocios
también ha seguido creciendo en el afno 2014. La
renovacion de la confianza depositada en DUCSA por el
cliente Petromax de Paraguay, es una muestra clara de ello.

El balance del afio es muy positivo, para DUCSA, para
nuestros socios de negocios y proveedores, generando
mejoras para nuestros clientes, mediante un esfuerzo
responsable y creativo de nuestros colaboradores, lo que
redundé en ganancias para nuestro accionista y el aporte
de nuestro grano de arena a la comunidad toda. Una
pujanza que beneficié a todo el ecosistema y que nos da
brios para redoblar esfuerzos en 2015.

MEMORIA DUCSA 2014
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en Gestion gz

Ambiental
1SO 14.001:2004

a =8
1SO 14001:2004
R

LSQA

LATU +QUALITYAUSTRIA

o4 estaclones certificadas
con la Norma IS0 14001:2004

Ya hay 54 estaciones de la red de ANCAP
certificadas en gestion ambiental bajo la
norma ISO 14001:2004.

La mejora continua de la gestion ambiental
es un compromiso de DUCSA y las Estaciones
de Servicio de la red han asumido el desafio
de obtener la certificacién, un proceso que
comenzé en 2008 y que avanza ano a afio.

Durante 2014 cinco nuevas estaciones han
logrado que sus practicas fueran reconocidas
por LSQA por cumplir las exigencias de
la Norma ISO 14001:2004, la norma de
certificacién ambiental de mayor prestigio
en el mundo, lo que avala la responsabilidad
de la gestion operativa diaria. La certificacion
es una garantia de que las estaciones han
demostrado un correcto desempefio del
control de los impactos que puedan causar
sus actividades.

El sistema comprende la evaluaciéon de los
aspectos ambientales, la capacitacién del
personal operativo, el cumplimiento de la
legislacién vigente y la prevencion de la
contaminacién en todas sus tareas.

DUCSA provee apoyo técnico a las estaciones
en todas las etapas, desde la identificacion del
posible impacto ambiental hasta su control,
no solo en el manejo de combustibles sino
en toda la operativa de la estacion. Esto
incluye el control de los consumos de agua y
electricidad, la clasificacidn de los residuos y la

UN MODELO DE EMPRESA / SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

gestion para su disposicion final y capacitacion al personal
que abarca también simulacros de emergencia.

Otro aspecto de destaque en la gestién ambiental es crear
concienciadelaimportanciadeltemaaniveldelacomunidad,
con la generacion de actividades que ilustren acciones que
todos puedan tomar para mejorar el desempeno ambiental,
ya que no se trata solo de la estacion sino de como influye
en el entorno.

Entre las actividades de concientizaciéon y motivacién de la
comunidad y clientes, se destacan las charlas en escuelas, la
entrega de regalos cada 5 de junio, el Dia Mundial del Medio
Ambiente y la realizacién de un concurso de dibujo infantil
para que los nifos expresen qué entienden que hace la
estacién para cuidar el medio ambiente.
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En 2014 se realiz6 una actividad especial con un grupo
de adolescentes de uno de los CECAP que consistié en la
produccién, por parte de los jovenes, de 200 mouse pads
confeccionados a partir de una gran lona impresa de colores.

Fue una actividad de reciclaje: la lona habia sido usada por
DUCSA en una actividad del Dia de la Familia, en 2013, y
ahora fue reutilizada por los jévenes para crear un nuevo
producto.

El trabajo fue supervisado por docentes del CECAP, que
se ocupan de la insercién social de jévenes de entre 15y
20 anos que estan fuera de la educacién formal y también
del mercado de trabajo. DUCSA recibié los mouse pads y
los jovenes fueron recompensados con la entrega de dos
computadoras para el CECAP al cual asisten.

DUCSA participé en 2014 de la campana de recoleccién de
fondos para la fundacion Techo.

Asimismo, DUCSA también ha contribuido con la fundaciéon
Ronald McDonald y con UNICEF, entre otras.

UN MODELO DE EMPRESA/ RSE I

Como parte de su politica de Responsabilidad
Social Empresarial, DUCSA trabaja desde
hace anos con jovenes pertenecientes a
los programas CECAP (Centro Educativo de
Capacitacién y Prevencion) dependientes del

Ministerio de Educacion y Cultura.
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Entorno
Macroeconomico

Informe: CPA | Ferrere

Internacional: desaceleracion con matices en el
marco de una transicion financiera global

El crecimiento econémico global en 2014 se ubicé por
debajo de lo previsto y generd una revisiéon a la baja de
las proyecciones para los préoximos afios por parte de los
organismos internacionales. Entre los elementos que han
signado este proceso cabe destacar el estancamiento
registrado a nivel de la Eurozona, la contraccién del
producto que experimenté Estados Unidos durante el
primer trimestre y la desaceleraciéon de las economias
emergentes. No obstante, y a la luz del desempeno
reciente que han evidenciado ciertas economias, la falta de
dinamismo parece exhibir matices.

En el caso de Estados Unidos, el crecimiento registrado en el
segundo y tercer trimestre, junto con la mejora del mercado
laboral, dan cuenta de una recuperacidn mas sélida y de
fundamentos mas firmes. Como resultado de lo anterior, la
FED concluyé su programa de compras de activos conocido
como Quantitative Easing (anuncio que no configurd
una sorpresa para los mercados en tanto ya habia sido
previamente anticipado en varias ocasiones).

De esta manera, las condiciones internacionales que han
caracterizado el escenario global posterior a la crisis del 2008
comienzan a consolidar su reversién. No obstante, y a raiz de
la debilidad que aun persiste en algunos sectores claves (como
en el inmobiliario), la FED decidié mantener incambiado los
tipos de interés en niveles excepcionalmente bajos.

En este contexto de transicién financiera, los precios de los
commodities han experimentado una trayectoria bajista
que responde tanto a factores financieros (fortalecimiento
del délar) como reales (menor crecimiento en principales
emergentes y factores de oferta especificos). Cabe destacar

UN MODELO DE EMPRESA / CONTEXTO MACROECONOMICO I

gue en el marco de este nuevo escenario los precios estaran
mas ligados a los fundamentos reales y seran mas sensibles
ante los cambios en la oferta y demanda. A pesar de que
en términos generales la tendencia de los precios ha sido
bajista, no todos han dado cuenta de ese proceso. A modo
de ejemplo, en el caso de la carne las restricciones de
oferta, principalmente en Australia y Estados Unidos, han
mantenido los precios al alza a lo largo del 2014.

En relacién al petréleo, la evolucién del precio evidencio
dos tendencias marcadas a lo largo del afio. Durante el
primer semestre, y a raiz del aumento de las tensiones
geopoliticas, la trayectoria del precio fue alcista y el
precio del barril llegé a ubicarse por encima de los USD
115. Posteriormente, el precio de referencia se desplomé
como resultado de un exceso de oferta y de la ausencia
de medidas orientadas a restringir la producciéon. De este
modo, el precio del barril cay6 por debajo de los USD 80,
nivel que no alcanzaba desde 2010.

Nuevo escenario encierra desafios
macroeconomicos para la region

En relacion a la region, el crecimiento se ha moderado en
linea con la tendencia global. El fortalecimiento del doélar
y la transicion financiera hacia un escenario de tasas de
interés mas elevados encierra desafios macroeconémicos
para la region. Si bien el panorama regional es dispar, las
condiciones financieras suponen un aumento de los riesgos
de caracter generalizado, especialmente para los paises que
han acumulado desequilibrios significativos en los ultimos
anos. Este es el caso de Argentina. Luego del intento por
encauzar la economia hacia una senda de “sinceramiento”
en términos de sus principales variables, el fallo adverso
en el caso de holdouts, la erosiéon fiscal y su continua
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monetizacidén supuso una nueva escalada de inestabilidad
financiera que se tradujo en nuevos incrementos de la
brecha cambiaria y mayores pérdidas de reservas. En este
marco, el FMI prevé que la actividad se contraiga en los
proximos dos anos, consolidando el escenario recesivo que
caracterizé gran parte del 2013.

En el caso de Brasil, el desempeio continia siendo
decepcionante.Eldltimodatodeactividad, correspondiente
al segundo trimestre, confirma que la economia ingresé en
una“recesioén técnica”. Esta contraccién del producto estuvo
asociada al descenso de la inversién y al debilitamiento del
consumo, ambos debido al deterioro de la confianza de
consumidores y empresas. En relacion al sistema de precios,
se observé un aumento sostenido de la inflacién a lo largo
del afno. De hecho, el dato correspondiente a setiembre
se ubicd por encima del rango meta del Banco Central
de Brasil (BCB), motivo por el cual la autoridad monetaria
aumento la tasa de referencia de la politica monetaria (tasa
selic). En términos de perspectivas, la encuesta relevada por
el BCB a los analistas de mercado evidencia un deterioro
sistematico de las expectativas de crecimiento, que
actualmente sefalan una modesta expansién del producto
para 2014 y 2015 (0,2% y 0,8% respectivamente). En este
contexto, y ante el menor margen de accién que enfrenta la
politica econdmica para apuntalar el crecimiento, el nuevo
gobierno debera avanzar sobre una agenda de reformas
estructurales que habiliten un incremento del producto
potencial a través de una mejora de la productividad y de
la competitividad.

Uruguay: contexto macroeconémico, perspectivas
y desafios

En los dos primeros trimestres del afo la economia crecio
3% y 3,7% en términos interanuales, lo que supone que la
desaceleracion ha sido menor de lo previsto considerando el

escenario internacional menos amistoso.

Si bien es cierto que el crecimiento es menor al observado
entre 2004 y 2011, la economia uruguaya ha exhibido un
dinamismo mayor que sus principales socios comerciales.

El comportamiento del consumo privado (sustentado por
una favorable evolucion del mercado laboral) y los grandes
proyectos de inversion han sido los principales factores
detras de este “desacople” regional.

En cuanto al sector externo, los equilibrios se han
deteriorado debido al desvio de precios relativos, a pesar de
gue actualmente no constituye una fuente de inestabilidad.
En el primer trimestre de 2014, el déficit de cuenta corriente
se ubicoé en su mayor nivel en 35 anos (-6,2%), a pesar
de que se registré una leve mejora entre abril y junio. Si
bien se trata de una cifra elevada en términos histéricos,
el financiamiento externo mitiga posibles riesgos de
inestabilidad financiera.

En cuanto a las perspectivas, la caida de precios de los
commodities implicaria deterioros adicionales en las
exportaciones netas, mientras que el deterioro en Argentina
postergaria eventuales mejoras en el balance de turismo. En
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cuanto a Brasil, la depreciacién del real, en linea con otras
monedas emergentes, dificultard que Uruguay pueda llevar
adelante nuevas correcciones de Tipo de Cambio Real (TCR).
Respecto al sistema de precios, conservando la tendencia
delos ultimos afnos, lainflaciéon se ha mantenido por encima
del rango meta establecido por el Banco Central.

De hecho en febrero, la variacion doce meses alcanzé el
nivel mas elevado desde agosto de 2004 (9,8%), lo que llevo
al Gobierno aimpulsar una serie de medidas para evitar que
el registro interanual supere el umbral de los dos digitos.
Posteriormente la dinamica de precios se moderé de forma
gradual, aliviando levemente las presiones inflacionarias
sobre el cierre del afio.

En sintesis, se espera que el crecimiento de la economia
uruguaya continie moderandose. Sin embargo, Uruguay
continuaria creciendo por encima de sus principales socios
comerciales durante el préximo bienio. Si bien los balances
macroeconédmicos se encuentran tensionados (inflacion
permanece elevada y la posicion fiscal y externa se han
deteriorado), no constituyen una fuente de fragilidad para
los préximos dos afnos. El menor “viento de cola” que supone
la desaceleracion global y la transicion financiera requerird
atender desafios para el crecimiento, tanto en términos de
corto como de mediano plazo. Ante la ausencia de shocks
de inversiones en el corto plazo, el crecimiento convergeria
al de la region. Ante ello se requiere disefiar y avanzar sobre
una agenda de reformas a efectos de enfrentar los desafios
de mediano plazo, principalmente en lo referente a la
educacién, la insercién externa, los esquemas de incentivos
para la inversién e innovacién y la gestién de empresas
publicas. Tanto la adecuacion del régimen macroeconémico
como la articulacién y la coordinacién de la agenda para
el crecimiento requerirdn buena capacidad de gestion,
liderazgos sélidos y la busqueda de consensos.
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El ecosistema de DUGSA

En el marco de las actividades que desarrolla DUCSA se conforma un entramado de vinculos
con los diferentes grupos de interés, cuya sinergia genera el incremento de valor para cada
uno de los participantes del ecosistema.

Cada uno de los grupos representados en la grafica es necesario para el funcionamiento de
la empresa. La responsabilidad de DUCSA es mantener el sistema en equilibrio, a través de
sus relaciones empresariales, sociales y laborales, junto a la busqueda de una rentabilidad
sostenida y la contribucion al desarrollo del pais.

Los resultados de la empresa, afio a ano, reflejan esa sinergia. Cada nuevo proyecto tiene en
cuenta la colaboracidn conjunta del ecosistema para beneficio de todos los grupos de interés
que lo integran.



Los Fontes estan en el negocio del combustible desde la década del

ECOSISTEMA DUCSA / SOCIOS DE NEGOCIO

veinte, cuando José Isabelino puso una estacion modesta de nafta Atlantic

en Pan de Azucar. En los sesentas adquirieron una ANCAP en el centro de

Vista de la estacion en sus comienzos.

“Fuimos creciendo y portandonos bien’, resume Cyro Fontes
(85) hijo de José Isabelino y padre de Mario, quien hoy esta a
cargo de la estacion. La familia tiene otra estacion ANCAP en
la Parada 5 de Punta del Este.

Todo empezoé cuando José Isabelino perdié a su padre, a los
8 afnos de edad, y debié salir a ganarse la vida vendiendo
leche en un carro tirado por un caballo.

Después de afios de trabajo duro, los negocios fueron
prosperando hasta esa primera estacion Atlantic. Desde

Maldonado y este ano invirtieron para convertirla en un gigante.

La estacion en la actualidad.

entonces ha pasado mucha nafta por los surtidores de las
estaciones de la familia, en Pan de Azucar y Maldonado.
Siempre hubo un Fontes al frente de las estaciones y la
tradicidon se mantiene. Mario cuenta que se hizo cargo de su
destino a partir de una urgencia: “El encargado dijo que no
podia trabajar mas y que el lunes dejaba. De eso hara unos
diez afhos"

La estacién tiene una venta homogénea durante el afo.
“Aumentard un 10% en verano, pero no se puede decir que
haya zafra’, explica Mario, quien no tiene problema ninguno
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en revelar la clave del éxito, una formula muy sencilla en
todo tipo de negocio: “Hay que atender bien a la gente para
que vuelva”.

La estaciéon estuvo en obra con la operaciéon limitada
durante un afo por las reformas y volvié a trabajar a fines
de agosto. Desde entonces ya se ha aumentado en un 15%
las ventas de combustible, alcanzando los 480 mil litros
mensuales. Se espera llegar a los 600 mil litros mensuales
para diciembre préximo.

La tienda 360, de gran amplitud, con areas interiores y
exteriores para sentarse a comer, fue inaugurada el 14 de
octubre y ya es una referencia local.

Mario Fontes tiene 50 afos y cuatro hijos. Si bien asumio el
control del negocio desde hace una década, siempre estuvo
alrededor de los surtidores. “Yo naci acd y fui aprendiendo
cdmo funcionaban las cosas desde chico” La decision

ECOSISTEMA DUCSA / SOCIOS DE NEGOCIO

de invertir, segun él, estaba cantada: “Es un punto muy
conveniente y con el cambio de imagen y de comodidad
estamos en condiciones de trabajar muy bien”.

Fonbay luce en el dia, con ese enorme techo que da sombra
a las seis islas, y también durante la noche, plenamente
iluminada con tecnologia LED y vigilada por 32 camaras de
seguridad. Alli trabajan 48 empleadosy 15 mas en la tienda
360. “Hay un entrenamiento constante del personal para
conseguir la fidelidad del cliente y tratamos de que siempre
haya disponibilidad de productos”, una aspiracién que se
cumple con los tanques que almacenan 150 mil litros de
combustible.

Todavia es temprano para saber quién, de la proxima
generacion, se hara cargo del negocio en el futuro. El mayor
de los hijos de Mario tiene 15 afos y la menor 9. Lo que
parece claro es que la familia Fontes tiene nafta para rato.
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La placidez de la estacién en una tarde primaveral es
perfecta. De a poco, los clientes llegan en camion, tractor,
moto o camioneta a los surtidores con vista al campo infinito.
Los atiende el encargado, Christian Irigoyen, un hombre
de Guichén al que le faltan tres materias para recibirse de
abogado, o la pistera, Rita Godoy, oriunda de Merinos, al
igual que sus doce hermanos. Nunca falta la sonrisa de
bienvenida, la amabilidad que es ley en la campana.

La tierra era de Fructuoso Rivera, hasta que la compraron los
ingleses que hacian las vias del ferrocarril, en 1863. El 15 de
agosto de 1889 se inaugurd la estacién de trenes y esa es la
fecha fundacional del pueblo Merinos, que en 2014 festejé
sus 125 afos de existencia.

ECOSISTEMA DUCSA / SOCIOS DE NEGOCIO

La estacion Merinos

esta inserta en el

campo y atiende a los

productores de una
vasta zona, ademas
de ser una referencia
y punto de encuentro
para el pueblo de

unas 600 personas.

Don Maximo Montes fue durante afios el concesionario de
la estacion ANCAP y cuando cerrd, la zona se quedo sin ese
pilar. Hubo diversos intentos de revivirla hasta que la hija
de Maximo, Maria José, médica de profesién, se asocié con
una escribana de Guichén y amiga de muchos aios, Pierinna
Irigoyen, la hermana de quien es hoy el encargado. Ellas
trabajaron por la estacién y lograron la concesién de lo que
hoy es Estacién Merinos SRL, reabierta desde abril de 2013.
Las duefias se turnan para atender los fines de semana.

La estacion es un contenedor de unos doce metros de largo
por dos y medio de ancho y otro tanto de alto. Ahi est3 el
salon, depdsito y dos bafos, todo muy limpio y ordenado.
Abren a las 7 y media y cierran a las 8 de la noche, un poco
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La estacién tiene aire acondicionado y también un generador
de energia que la mantiene siempre funcional, ain en dias
de tormenta en los que el pueblo queda sin luz.

En verano, sin embargo, es preferible la sombra de los
cipreses, las palmeras, los paraisos, anacahuitas y jacarandas
que la protegen.

La zona era casi exclusivamente ganadera pero eso cambio
con el auge de la sojay ahora también se cultiva trigo y sorgo.

En tiempos de zafra se vende mas pero el promedio de venta
es de unos 30 mil litros mensuales de combustible, una cifra
que ird en aumento, segun Irigoyen: “Se genera la confianza
a partir de la permanencia y del servicio que brindamos”.
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Orgullo de pioner

Colonia Miguelete, entrevista a Osva

i

ECOSISTEMA DUCSA / SOCIOS DE NEGOCIO

Una estacion con historia, que adopté el sello el mismo afno de la fundacién de ANCAP, en 1931.

Su duefo nacié doce anos después y todavia es el anfitrion del negocio que lleva su nhombre,

emblema de Colonia Miguelete.

Osvaldo Bratschi tiene el orgullo de que su estacién es una
de las fundadoras de ANCAP.“Cuando sale la ley, en 1931, mi
padre se anota para ser agente de ANCAP. Yo naci en el 43.
Aprendiamanejar el surtidor en el 50" relata con satisfaccién.

Ellocal estd en José Artigas entre Colonizadores y Valdenses,
en el centro de Colonia Miguelete. La estacién pasé a ser
suya y de su hermano Amilcar hasta que en 1978 hubo una
separacion comercial y el negocio pasé a nombre suyo,
hasta hoy.

Algunas cosas han cambiado desde que Bratschi aprendi6
a manejar los surtidores. “Eran a manija, con una bomba
que llenaba un tubo de vidrio, que tenia unas perillas que
marcaban los litros’, explica.

Eran épocas en las que el transito circulaba por la izquierda
y nadie podia ni siquiera sofar con una computadora
conectada al surtidor. “Naci acd y aca estaba la estacion. El
combustible llegaba en cajones con latas de un galén.

Nafta y querosén era lo que se vendia”.
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Miguelete es una zona agricola muy diversificada. Las
actividades principales son la ganaderia, la lecheria y el
cultivo de trigo, maiz y soja.

El apellido Bratschi es suizo-aleman, y la comunidad local
es mayoritariamente de ascendencia suiza y piamontesa. La
estacion es una referencia por su antigliedad en el pueblo y
también porque Brastchi vende repuestos de maquinaria y
tiene un surtido extraordinario.

Los clientes de la estacién son los productores. “Siempre lo
han sido. Aunque ahora hay mas labranza, se mantiene la
lecheria’, dice. El pueblo tiene unos mil habitantes y muchos
son clientes de todalavida.”Yo atendia alos abuelos cuando
era nino”. La estacién abre de lunes a domingo, respetando
la sacralidad de la siesta.

ECOSISTEMA DUCSA / SOCIOS DE NEGOCIO

Para Bratschi representar el sello es un orgullo: “Soy hincha
de ANCAP desde que naci. Es parte de la sangre de uno”,
proclama. La estacién vende un promedio de 100 mil litros
de combustible por mes y tiene su propio camioén para
transportarlo.

El negocio seguird en familia. El encargado actual de la
estacion es suyerno, Leodan Rodriguez, y ya estd empezando
a entender el negocio, su nieto Raul, el hijo de Leodan.

Osvaldo Bratschi habla en una habitacion llena de recuerdos
de distintas épocas, sobre todo fotos en blanco y negro, libros
y revistas. En un momento se interrumpe para sefalar a un
cliente que acaba de llegar y dice: “Yo era un nifio y atendi a
su bisabuelo”.
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ECOSISTEMA DUCSA / COLABORADORES

Es uno de los fundadores de DUCSA y conoce los secretos de la empresa

a la que ayudé a crecer desde que era un proyecto. Ruben Aguer conjuga

el espiritu de innovacion con la tradiciéon de una marca lider.

Ruben Aguer tiene 57 y hace 35 afos que entré6 en ANCAP
mediante un concurso para hijos de funcionarios. Su padre
era el responsable del mantenimiento de un sector de la
refineria y él conocié desde nifio ese mundo gigantesco y
complejo, esa aventura interminable. “Me gustaba mucho
todo eso y me sigue gustando”, subraya.

Entré en 1979 en el ultimo escalaféon administrativo pero
siempre sentia que lo suyo tenia que ver con lo operativo.
A los dos afos gand un concurso interno y pasé a ser
inspector de supergas.

Controlaba el acero de las garrafas antes de fabricadas,
inspeccionaba los envases terminados y monitoreaba
las plantas de envasado de ANCAP que operaban las dos
distribuidoras de entonces.

Luego paséd al control de las estaciones de servicio de
todas las distribuidoras, un trabajo que actualmente
le corresponde a la Unidad Reguladora de Servicios de
Energia y Agua (URSEA). Verificaba la cantidad y calidad de
los combustibles que se entregaban.

Se capacitd en gestién de calidad y es Auditor de Calidad
reconocido por la Asociacién Espafnola de Normalizacién,
unaautoridad europea enlamateria.Ha ejercidoladocencia
en ese tema, en la formacién de fiscales que controlan la
carga que sale de las plantas de ANCAP.

Su vinculo con DUCSA data desde el proyecto de creaciéon
de la empresa y su primer tarea fue ser el responsable de
la logistica de la unidad Lubricantes. “Llegué a dominar el
tema pero me ofrecieron ser representante comercial de
estaciones de servicio y dije que si".

Su zona era muy extensa: “Toda la empresa éramos 40
personas. Yo atendia a unas 60 estaciones. Vivia arriba del
auto de lunes a sabado. Era una desafio precioso’, recuerda.

En 2007 entré a la unidad GLP (Gas Licuado de Petréleo),
un negocio al que DUCSA habia entrado dos anos antes.
Se abocé a la tarea de recomponer la red de distribuidores,
un trabajo minucioso que solidificé el sistema en el
interior y que en Montevideo derivé en la incorporacién
del nimero1345, una conquista desde el punto de vista
logistico y comercial. Estuvo a cargo de la unidad hasta que
en diciembre de 2014 volvié a ser representante comercial
de Estaciones de Servicio.

Aguer conoce el negocio de combustibles liquidos, lubricantes
y GLP, desde el punto de vista comercial y técnico, sabe de
equipos de trabajo, de desafios, de soluciones. Cree que la
fortaleza de DUCSA esta en su gente, en la diversidad de
experiencias de quienes la fundaron y de quienes la fueron
enriqueciendo con nuevas perspectivas. Y hay algo en lo
que se parece mucho a la empresa en la que trabaja: “Nunca
estuve quieto”.
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Es una personalidad de la gastronomia y de los medios de comunicaciéon

y también es un cliente convencido de las estaciones de ANCAP.

A Sergio Puglia no le gusta la idea de cargar nafta en otro lado.

Puglia prefiere las estaciones de ANCAP, siempre.“Supongo
que empezd porque es la marca pais, porque son las
estaciones nuestras. Pero la verdad es que me parece que
son mejores. Son mas cémodas, grandes, interesantes, es
mejor el servicio. Me gusta ANCAP”.

Aunque no maneja, siempre tuvo auto, desde aquel primer
utilitario hasta la camioneta que tiene ahora, una 4x4 con
motor 3.6 “que es un bicho interesante pero que consume
como una bestia, medio tanque para llegar a Punta del Este,
para beneficio de ANCAP’, dice riendo.

Sergio Puglia es un usuario muy frecuente de las estaciones
porque esta siempre en movimiento, ya sea en Montevideo
o enruta, camino a Punta del Este. Su estacién de referencia
es la de Trouville, porque estd en el barrio y porque el
servicio es“impecable”.

Como usuario frecuente, tiene su tarjeta de ANCAPuntos y
lleva muchos acumulados. “Cuando surgié lo de la tarjeta
la saqué enseguida, porque acd se consume nafta de lo
lindo. Y eso que soy muy distraido y a veces me olvido de
pasar la tarjeta. Pero me entero de las promocionesy sé que
ahora me conviene cargar nafta los martes, que hay puntos
dobles’, relata.

De todas maneras calcula que con los puntos que llevaba
hasta diciembre pasado y los que seguird acumulando,
“cuando vaya a canjear voy a dar el sartenazo”.

El tanque de la camioneta se renueva dos veces por semana
y las estaciones que mas frecuenta, ademas de Trouville,
son la de la rambla frente a la altura del Club de Golf, otra
de la rambla Sur y en Punta del Este, en frente al Mautone.

En la de Trouville aprecia el servicio y la calidad de la tienda
360: “Es estupenda, siempre abierta, te saca de un apuro
y también se puede comprar cosas mas sofisticadas, la de
Trouville es magnifica. Ahi también suelo comprar unas
bocatas cuando nos vamos para afuera”.

Auln cuando Puglia reconoce que no es de ahorrar, “compro
cuando necesito sin fijarme en ofertas’, igual encuentra
esas ofertas a su paso por la tienda, y las aprovecha.

Pero sobre todo, lo que lo mantiene fiel a las estaciones
de ANCAP es que la experiencia es muy satisfactoria: “Me
pongo furioso si me dicen que tengo que cargar nafta en
otro lugar”.
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|2 ruta del trabajo

Entrevista a Leonardo Duarte, proveedor de DUCSA

ECOSISTEMA DUCSA / PROVEEDORES

Leonardo Duarte administra una flota de seis camiones de transporte de combustible que recorren

los caminos del pais. Son propiedad suya, de su padre y de sus tres hermanos, una familia de

emprendedores siempre dispuesta a trabajar, invertir y crecer.

El imperio comenzd con un Fiat 850, apenas mas grande
que el 600, el célebre “Fitito". Con él, Edison Duarte hacia el
reparto de los productos para la fabrica en la que trabajaba.
Su esposa era la encargada de un bazar.

Pronto Edison cambié de rubro y empezé a distribuir
productos lacteos. Vendié el Fiat y compré una camioneta.
Era el principio de una larga carrera empresarial a la que cada
uno de sus hijos fue entrando no bien llegaba a la mayoria
de edad.

Leonardo (41) es el segundo hijo y empezé a ayudar a su
padre con el reparto todas las mafanas. De tarde iba al liceo
31, de Malvin. Cuando cumplié 18 anuncié su decisién de
trabajar a tiempo completo y la familia decidié comprar
otro vehiculo: él y su padre en uno y su hermano mayor y su
madre en otro, salian a vender productos lacteos.

A los 27 afos, junto a su hermano mayor y su padre,
adquirieron el primer camion para reparto de combustible
ANCAP, de 14.500 litros y pronto compraron otro, de 17 mil.
Desde el principio, la gestiéon del negocio de transporte de
combustible le correspondié a él.

Con la llegada de DUCSA se implementé un plan de
racionalizacién de la flota de distribucion de combustible. La
idea era que cada empresa fuera préspera y pudiera cumplir
comodamente con los estandares de calidad requeridos,

fundamentalmente que los camiones estuvieran siempre
en condiciones 6ptimas y que los choferes tuvieran un alto
grado de profesionalismo.

Mediante un gran esfuerzo familiar, se adquiere el permiso
para distribuir 75 mil litros y se adquieren tres camiones de
25 mil. Hoy tienen cuatro camiones de 25, uno de 29y el otro
de 17 mil litros.

Leonardo Duarte se enorgullece de cada uno de sus
choferes: “Son todos profesionales responsables, ordenados,
cumplidores, que mantienen los camiones siempre
impecables’, dice. La familia Duarte conoce a mucha gente, a
través de sus andanzas como vendedores. Leonardo dice que
eso es muy bueno para poder acceder a una buena calidad de
personal: “Lo primero y mas importante es que sean buenas
personas. Lo demas te lo da la experiencia’, senala.

El control de la flota se realiza en tiempo real, gracias a los
GPS ubicados en cada unidad. Duarte muestra la ubicacion
de todos sus camiones desde su teléfono celular. Estaban
en ese momento en Santiago Vazquez, en Tacuarembd y
cargando combustible en La Tablada.

El empresario dice que los estandares de DUCSA no dejan
mucho lugar a la improvisacién y eso a él le parece que esta
muy bien. Su meta hoy es muy similar a la que tenia 23 afios
atras, cuando empezé todo para él: trabajar, invertir y crecer.
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=wrm  [mplementacion del programa

DUCSA Aprende.

m Orientacion al Cliente,

jornadas de GﬂDEl_Gi'[ﬂGiflﬂ d
100a la Empresa junto a
concesionarios y proveedores.
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La oficina de Recursos Humanos esta siempre abierta al
didlogo para mejorar el clima laboral, en un ambiente de
continuo desarrollo y capacitacion.

La forma de trabajar en DUCSA tiene que ver con un continuo
relacionamiento entre distintas unidades, por lo que un
buen ambiente laboral es imprescindible para el éptimo
desarrollo de las iniciativas de la empresa.

DUCSA ofrece beneficios para los empleados tales como
canastas a fin de ano, utiles escolares y liceales y acuerdos
con entidades financieras para préstamos, entre otros.
Hay, ademas, una fuerte propuesta de capacitaciéon a los
colaboradores.

Las politicas de Recursos Humanos contribuyen a generar
practicas que favorezcan el buen entorno laboral ya desde
la seleccion del capital humano, optando por perfiles que
se desenvuelvan con eficacia y cordialidad en el trabajo en
equipo.

Durante 2014 se implement6 el programa “DUCSA aprende”,
con cursos impartidos por colaboradores internos en
herramientas informaticas: Excel (basico y avanzado), SAP y
Sharepoint, asi como la experiencia piloto “Vivir la estacion”,

GENTE EN OBRA / RECURSOS HUMANOS

tendiente a que todos los colaboradores obtengan un
conocimiento de primera mano del funcionamiento de una
estacién de servicio, utilizando como escuela las estaciones
operadas directamente por DUCSA.

Glientes Encantados

Entre las iniciativas del afno
se destaca la capacitacion
de toda la empresa en
orientacidénalcliente, juntoa
un grupo de concesionarios
y proveedores.

Setrabajéconlamoderacion
de una consultora externa,
junto al equipo gerencial
y de supervisores, durante
tres jornadas en las que
participaron mdas de 180
colaboradores de DUCSA.
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liderazgo al servicio del pais

Estaciones de servicio

WS 286 estaciones e
——{ult 39.1%0 deltotal e estaciones del pais
S5 9.6%0 de aumento en ventas de gasoling

GENTE EN OBRA / ESTACIONES DE SERVICIO

Las 286 estaciones activas del sello ANCAP constituyen la principal red del Uruguay, con un
alcance a nivel nacional incomparable y un nivel de servicios que mejora de manera continua.

La unidad de Estaciones de Servicio esta en permanente contacto con los socios de negocio
en todo el pais, cada uno con realidades, necesidades y metas diferentes, pero todos con el
mismo orgullo y responsabilidad de representar el sello ANCAP.

Los representantes comerciales de DUCSA son el nexo entre la empresa y los concesionarios
y trabajan para lograr que cada estacidn sea rentable, contribuyendo a mejorar sus practicas
de negocio, asegurando altos estdndares de servicio al cliente y operaciones seguras que
refuerzan el compromiso con el cuidado del ambiente.

Hay unrepresentante comercial por cada unadelas ocho zonas geogréficasenlas que sedivide
la red. Su labor, ademas de las mencionadas son: detectar las necesidades y oportunidades
de mercado y proponer acciones en consecuencia, analizar junto al concesionario las
necesidades de inversién y coordinar la capacitacién periddica del personal de las estaciones.

El fruto de todo ese trabajo es que la marca ANCAP se reconoce por su fuerte compromiso
con los clientes y por presentar estandares homogéneos en las 286 estaciones.

Mantener la posiciéon de liderazgo requiere una innovacién constante, para adelantarse y

acompanar los cambios en el mercado, el parque automotor y las preferencias del publico.

e R |
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DUCSA comenzé a distribuir gas licuado de petréleo (GLP),
conocido como supergas, en 2005. Desde entonces ha
desarrollado una red de puestos de venta e instaurado el
1345 como el niumero del supergas en todo el pais.

Durante 2014 se realizaron mejoras en toda la red de agentes
de DUCSA, segun los lineamientos de la Unidad Reguladora
de Servicios de Energia y Agua (URSEA). Cada uno de los 218
puestos de expendio en todo el pais estd en un proceso de
revision con el objetivo de tener la totalidad de la red en las
condiciones recomendadas por URSEA durante el primer
semestre de 2015.

DUCSA maneja hoy el 18 % del mercado, con 17 mil toneladas
vendidas en 2014. Fue una evolucién a través de los afos,
en un esfuerzo que implicé mejoras de logistica y servicio
constantes, para competir, a base a calidad de servicio, en un
contexto que tenia dos actores muy bien posicionados.

En Montevideo se instaurd un sistema de geo-referencia
por el cual cada vez que se toma una llamada por el 1345, se
deriva automaticamente al vehiculo asignado a la zona, lo cual
optimiza el proceso de entrega para comodidad del cliente.

GENTEEN OBRA/GLP

La operativa a nivel nacional se basa en el respaldo que
provee la red de estaciones de ANCAP, donde estd el 70 % de
los puestos de venta de supergas.

Ali

Puntos de expendio
en todo el pais

Kilos de 6LP vendidos:

175 17093.713
Mercado Garrafas de 13 k. vendidas:

1.247.791

Tubos de 45 k. vendidos:

i 10.910
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DUCSA atiende al sector maritimo nacional e internacional en
todos sus segmentos comercializando combustibles marinos.
Debido a la gestion comercial con diferentes traders, brokers,
agentes y armadores con quienes opera directamente en
contacto a través de las oficinas dispersas en el mundo, ha
logrado posicionarse internacionalmente como un prestador
del servicio Bunkering en los diferentes puertos de Uruguay.
La operativa se lleva a cabo en cumplimiento con las normas
internacionales de la industria en lo que respecta a calidad y
seguridad.

Nuevos servicios se estan incorporando para satisfacer otros
requerimientos de este importante sector.

GENTE EN OBRA / BUNKERS




Tanques llenos

Negocios especiales
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Sectores productivos en convenios, aiio 2014

La unidad Negocios Especiales tiene como finalidad atender
a empresas con necesidades de combustibles y lubricantes
a lo largo y ancho del pais, implementando una serie de
servicios que dan valor agregado al producto en un esfuerzo
conjunto con sus socios de negocio.

A la fecha DUCSA mantiene acuerdos comerciales con mas
de 150 empresas cuya fidelizacién es un desafio permanente.

La diferencia estd en poner a disposiciéon de los clientes
tecnologia como el servicio de control de combustible,

GENTE EN OBRA / NEGOCIOS ESPECIALES

implementado mediante aros en la boca de los tanques de
combustible del vehiculo que permiten el reconocimiento
de la unidad y el despacho de producto, enviando luego esa
informacién -mas otra serie de eventos de interés- al cliente.

En 2014 se sum¢ al sistema el control de flotas, a través del
seguimiento de los vehiculos mediante GPS, lo que permite
registrar eventos del recorrido y brindar informacién para
el célculo de los rendimientos, aspecto fundamental para
lograr un servicio integral de control.

Como alternativa, el sistema dispone de tarjetas magnéticas,
que registran y gestionan la autorizacion de las cargas en las
Estaciones de la Red.

A través de estos servicios diferenciales es que se ha
logrado mantener e incorporar a clientes corporativos muy
importantes. En 2014 se han incorporado contratos clave,
como las flotas de transporte forestal para la empresa
Montes del Plata y se han renovado a su vez importantes
contratos para una serie de empresas relacionadas con el
agro, la construccion y el transporte de pasajeros.
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GENTE EN OBRA / LUBRICANTES ANCAP

.I.Odu mu blen aceltado = — -_ = _ ] ' envases de uno y cuatro litros de lubricantes para motores
¥ e == p e de automdviles a través del descuento de IVA en los cambios

—, de aceite.
:}jfg. Lubricantes ANCAP
j‘:;.‘, Son diferenciales de DUCSA su servicio de postventa, con
_1:; - _ _ g asistencia técnica y andlisis del aceite usado y también
;351’.;. s _ —— ; \ - 5 su recoleccion para la destruccion final de acuerdo a
= e ' e g ' : directivas establecidas por DINAMA, con lo cual se estd un
‘ L —— : P s o) paso adelante en materia de responsabilidad ambiental,

AN(ANCAF ml_’ ——— : i v \ B - e marcando la cancha”.

Promocién Motolub

e

GANATE

i
~"."‘| T

:%

e === = T , _ i = % Ladistribucién de lubricantes ANCAP fue uno de los objetivos ? I.A M.T.
Ah.l(‘.‘:AP‘-E. quAF 3 AN ”:‘_-r;'— T BT 7 . ‘_”‘IH : fundacionales de DUCSAy hoy sigue siendo la marca lider en .
= : ' el mercado. su N .s
: el H-F TUS

, . SN LUBRICANTES|
La linea de lubricantes de la marca se comercializa en las [+ ANCAP EUH M.T.l“'
estaciones de servicio del sello y 25 distribuidores. En 2014 se =

| vendieron 5,5 millones de litros, lo que equivale a un tercio
> kil = del mercado total, en el que participa una veintena de marcas. LA TECNOLOGIA DE

Entre los objetivos alcanzados durante el afo se destaca Io?FXA?NT_Q - =
la renovacién de los acuerdos con Ayax y Sevel y la TECNOLOGIA DE %‘ '
comunicacién del acuerdo de marcas con Toyota, asi como LUBRICANT ﬂ

la renovacion de los contratos de abastecimiento de los ANCAP -

principales lubricentros: Digley y Causil.

LUBRICANTES
ANCAP

A - Este afo se realizaron promociones entre las que se destaca oo sk ies. | TOYOTA
@ 5582 m3vendidos S " :

“MOTOLUB: Ganate la moto de tus suefios”. El 4 de julio se  Promocion cambio de aceite
realizé en las oficinas de DUCSA el sorteo de una moto

Ill_l 33,60/0 I]ﬂﬂIBIDﬂGI(]n .. # -_:: Suzuki modelo Hayabusa entre miles de participantes EL TEHPCIRADADECAHBIODEAEEITE

ﬂe memaﬂo S que‘hablan accedido al sorteo Tediante la compra de S RncART ANCARS 5
s ; lubricantes del sello ANCAP. También se promocionaron los ENVASES DE1Y AL A
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CHEVRON - TEXACO son las marcas importadas mas
prestigiosas del mercado, por su calidad sostenida en el
tiempo. DUCSA las distribuye desde 2007. Los productos
gue ofrece la linea se han ganado la confianza de los clientes
con el paso de las décadas, de tal manera que son de los mas
vendidos del mercado.

Las lineas de ANCAP y CHEVRON -TEXACO se complementan
de tal manera que cubren todos los requerimientos de un
mercado complejo y exigente.

La participacion de mercado en conjunto de ambas supera
a toda la competencia sumada, lo que implica un trabajo
constante de superacién para afianzar lo logrado.

Durante 2014 se renovd el acuerdo con Mercedes Benz.
Asimismo Havoline se mantuvo como el sponsor oficial de
la carrera Mercedes Benz Premium Race. Ursa consolidé su
posicion dominante para el agro y el transporte.

GENTE EN OBRA / LUBRICANTES CHEVRON TEXACO

Otras acciones relevantes del ano fueron las jornadas de
capacitacion de personal en talleres mecdanicos, personal de
ventas, repuestos, Estaciones de Servicio y clientes. También
se renovaron los contratos de abastecimiento de los
principales lubricentros Digley y Causil y se logré el contrato
con UTE para aceites de motor de generadores.

La accién mas importante del ailo fue el desarrollo de una
propuesta de producto en aceite de procesos, en acuerdo
con CHEVRON USA. Mediante la logistica adecuada y
una propuesta comercial competitiva se consiguié el
abastecimiento a Montelur, el principal productor de
termoplasticos en Uruguay y el mayor consumidor de este
aceite como materia prima para los productos elaborados
por la empresa para la exportacion.

En 2014 lalinea de lubricantes CHEVRON - TEXACO aumento
su participaciéon de mercado y mantuvo sus estandares de
servicio postventa y garantia de calidad.

i i
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e
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Mercedes Benz Premium Race
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4 Logistica es el sistema nervioso de la empresa. De su buen
desempeio depende la calidad del negocio, su eficiencia,
rentabilidad y responsabilidad con el medio ambiente. El
negocio esencial de DUCSA es hacer que los combustibles,
lubricantesy gas envasado lleguen al cliente. La tarea implica
un entramado logistico muy sofisticado.

et 147751 TP
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Los combustibles se distribuyen desde los puntos de
origen (las seis plantas de ANCAP en La Tablada, Juan
Lacaze, Paysandu, Durazno, Treinta y Tres y La Teja) a las 286
estaciones de servicio de la red ANCAP, a los barcos que
cargan combustible marino mediante el servicio Bunkersy a
los clientes directos. Los lubricantes parten del depésito de
la refineria de ANCAP en La Teja y el supergas parte de las
plantas de envasado para ser entregado a los agentes que lo
reparten a domicilio.

La coordinacion de laflota de camiones, el disefio de las rutas,
el seguimiento por GPS, la inspeccién de las unidades y la
optimizacion de la carga de cada camidn son parte esencial

GENTE EN OBRA / LOGISTICA

de la tarea de Logistica y su eficiencia redunda en beneficios
para la empresa y los socios de negocio.

La unidad también se encarga del almacenamiento y la
preparacion de los articulos de ANCAPuntos, el programa de
fidelizacion de clientes. En 2014 se finalizé la automatizacién
delacomunicaciénconlasplantas, paraelenvioylarecepcién
de informacion de carga, el proyecto “Ventanilla Gnica” que
ANCAP pretende instaurar con todas las distribuidoras y que
al momento DUCSA es pionera.

Durante el afno se trabajé en la seguridad de las operaciones,
con especial énfasis en la integridad de las personas y el
medio ambiente, tanto en ruta como en los abastecimientos
Bunkers.




150 cuentas
con cor

95 cuentas suministro
combustibles marinos.

® 220 cuentas supergas.
- N |
420 cuentas lubricantes.

En una empresa de la magnitud de DUCSA las recaudaciones
requieren una logistica muy aceitada y esa es la razén de esta
unidad como parte de la gerencia de operaciones.

El ingreso de medios de pago en lo que tiene que ver con
combustibles, lubricantes, supergas, ANCAPuntosy el control
y seguimiento de las cuentas corrientes de las estaciones de
servicio y de los clientes corporativos le corresponden a esta
unidad de doce personas, que tiene un volumen constante
de trabajo todo el afio.

GENTE EN OBRA / RECAUDACIONES

La tarea requiere el control de las cuentas de 286
concesionarios delared de estaciones de ANCAP, 150 cuentas
corporativas a través de convenios, 25 cuentas nacionales e
internacionales en suministro de combustibles marinos, 220
cuentas de supergas y 420 cuentas en lubricantes.

Entre las iniciativas del drea durante el afio se destacan los
avances de un proyecto emisor de érdenes de convenio via
web, que redundara en un beneficio tanto para clientes como
para concesionarios. El objetivo es tenerlo 100% operativo
durante 2015.
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GENTE EN OBRA / CENTRO DE ATENCION AL CLIENTE

El Centro de Atencién al Cliente (CAC) es la puerta de entrada

de las comunicaciones de la empresa. Socios de negocio,
“ _; i J : clientes corporativos y clientes particulares son atendidos  La unidad formé parte del proyecto Extranet, la capacitacion
25 operadores las 24 noras;.tqﬁ[re}am. ] 9, durante las 24 horas por un grupo de 25 personas con una  de la Red de Estaciones de Servicio para la gestién de
. - — ) capacitacion cada vez mayor. pedidos a la fecha de compra de combustible a través del
\—740 Uﬂﬂ llamadas recibidas anuaimente. portal web de DUCSA, lo que ofrece un nuevo canal de
Este afo hubo casi 740.000 llamadas escuchadas y  comunicacién donde se retne toda lainformacion de interés

B Entrem_ﬁﬁUW— respondidas, ademas de los cientos de mensajes de correo  para la estacion. El CAC realiza la verificacién del pedido y su
electrénico atendidos cada dia (se reciben entre 500 y 650  confirmacion.
. M‘(]S ﬂﬂ 7 correos diarios). Los mensajes SMS para pedidos de supergds
edidos GLP anuales. : fueron mas de 7.000, en tanto que hubo mas de 10.500  Estd en proceso un proyecto de reenfoque de los servicios
E contactos via web referentes al programa ANCAPuntos.  brindados por el CAC, con un énfasis mayor en las llamadas
MaS de 10 500 contactos El CAC gestiona todas esas vias de comunicacion para dar  salientes, de informaciéon y promocion, que optimizara la

por ANGAPuntos en 2014. satisfaccion a clientes y socios de negocio. comunicacién con los clientes.

Distribucion de las llamadas
por negocio - 2014

729y  Gombustibles

2479 Lubricantes

GLP 495% ANCAPUNtoS

Siempre atentos ;

Centro de Atencion al Cliente
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Una voz propia

Marketing

F

Cantidad de fans en las paginas
» de redes sociales de DUCSA

o5 ANCAPuntos: + 22
oo013) 61.311 / o1y 74.256

Tiendas 360: + 33
5T U8 o 7% 681

«’5 Ciudad de los Chicos: + 33
oo13) 11.367 / o 15.067

o5 Lubricantes Texaco: + 1071
o013) 4.852 / o 9.752

4

‘

DUCSA es una empresa a la que le gusta mostrarse tal
cual es. La complejidad de las operaciones de la empresa,
la creatividad con que enfrenta los desafios comerciales
y ambientales, la responsabilidad empresarial, todo ello
requiere una comunicacién precisa, homogénea y acorde a
la importancia de una marca lider.

El dinamismo de la empresa y la multiplicidad de canales
de comunicacion actuales hace que la unidad de Marketing
tenga multiples desafios de forma permanente. Cada nueva
iniciativa requiere una comunicacién efectiva a través de
distintos soportes.

La empresa lidera el mercado en practicamente todas las
marcas que trabaja y la gente reconoce ese liderazgo desde
lo emocional. Marketing cuenta con un analista en redes
sociales, unambiente en el que laempresaescucha, responde
inquietudes, corrige percepciones y mide la aceptacion de
las medidas que toma, en un dmbito sin censuras.

GENTE EN OBRA / MARKETING

Esa comunicacion excede el universo de los clientes. Hay fans de
la pagina de Facebook de las tiendas de conveniencia 360 que
viven en zonas en donde no se accede a ellas. Es un fenémeno
cultural que tiene que ver con una comunicacion entre la
empresay la comunidad que va mas alla de lo comercial.

En 2014 se implementaron una serie de iniciativas de
Marketing tendientes a afianzar la percepcién positiva de la
Red de Estaciones ANCAP, desde el ya tradicional concurso
de dibujos que se realiza en las estaciones certificadas bajo
la norma ISO14001:2004 en el que participaron escolares
de todo el pais hasta la accién “Ponete la celeste” con los
chalecos de los pisteros de todo el pais.
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Muy convenientes

Tiendas de conveniencia 360

La experiencia comenzd con las dos estaciones gestionadas
directamente, Trouville y Aeropuerto, y hoy estad presente
también en Pocitos y Maldonado. Hay otras dos tiendas
en construccion, Carrasco y Centro, cuyas inauguraciones
estan previstas para enero y abril de 2015, respectivamente,
y cinco mas a nivel de anteproyecto, dos en estaciones de
Montevideo y tres en el interior del pais.

Las ventajas para el cliente son evidentes: las tiendas 360
estan abiertas las 24 horas del dia los 365 dias del aho y la

Con las tiendas de conveniencia 360, DUCSA le hace honor al concepto

preparadas en el momento con énfasis en la frescura y la calidad.

GENTE EN OBRA /360

“estacion de servicios” con un despliegue moderno y comodo, de amplio

surtido en el area de autoservicio, y un innovador menu de comidas

disposicién de la mercaderia, el disefio y la ambientacion
estan cuidadosamente pensadas para lograr una excelente
experiencia de compra.

El concesionario recibe apoyo y seguimiento continuo
de parte de DUCSA, desde el proyecto arquitecténico, la
seleccién del equipamiento, la gestidn operativa y comercial,
la induccién y capacitacion continua del personal, los
acuerdos globales con los principales proveedores de plaza
y el sistema informatico de gestién integral.
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GENTE EN OBRA /360

Bebidas Frias

Los numeros apoyan el acierto de la iniciativa. El 99% de un
total de 760 encuestados manifestd que la experiencia vivida

'-=-IE_-v 999 160/0 aumento en ventas totales. TRy ! en las tiendas 360 fue buena, muy buena o excelente (muy
: : buena o excelente: 54%).
i 4% aumento de tickets.

El ano 2015 comienza con una red de cuatro locales en

0 i i B operacion y una administracion central consolidada, con
“79 /0 aumento del ticket medio. l . 0 '_: una franquicia que continua su plan de expansién en la red
7 de estaciones ANCAP.
&5 33% aumento de nuevos fans |
en Facehook. LE_ D2 El propdsito es lograr la preferencia del cliente al ofrecerle un
iy = By formato de negocio en el cual puedan realizar sus compras
e n 540/0 Vivio una experiencia 2 de manera &gil y a cualquier hora del dia y de la noche.
1 . También se trata de brindar una propuesta de valor atractiva
g : L 1 o MUY BUENA/EXBELENTE Segun Encuesta al concesionario, fortaleciendo la Red de Estaciones ANCAP
| - 1 TREC e satisfaccion de clientes. como la marca elegida.
; | = :ﬁil i |
| —

MEMORIA DUCSA 2014 | 81

—



82

Abriendo caminos

Negocios Propios

Estacion Trouville.

De las 286 estaciones de servicio de la red de ANCAP, dos
son gestionadas por DUCSA: Trouville y Aeropuerto. Son los
buques insignia de la empresa, un banco de pruebas donde
se implementan iniciativas para incorporar a toda la red.

Ambas estaciones tienen una ubicacion estratégica y son
muy rentables, aunque su importancia en el esquema
DUCSA es mucho mas valiosa por ser centros de experiencias
piloto que luego se iran implementando, en la medida de lo
conveniente, en otras estaciones a lo largo y ancho del pais.

MEMORIA DUCSA 2014

TROUVILLE B ¢

Rambla Rep. del Perdy
Solano Antuna

Horario atencion:

24 15 1 369

dias.

°
R
colaboradores

Venta de combustible 2014

Negocios Propios, equipo de trabajo.

Ofician ala vez de escuela para otras estaciones y son un nexo
entre los colaboradores de DUCSA y el corazén del negocio.
En Trouville se instald la primera tienda de conveniencia
360 de Montevideo, en 2011. Es una iniciativa que se esta
expandiendo a la red de forma paulatina.

En 2014, en Aeropuerto, se instalaron los paneles fotovoltaicos,
una accion que también sera emulada por otras estaciones
en el futuro. Son dos ejemplos de cédmo las estaciones
operadas por DUCSA se abren paso en el futuro de toda la red.

Las practicas de las dos estaciones marcan tendencia por su
alto nivel de capacitacién y de profesionalidad en el servicio.
Ambas estaciones estan certificadas con la norma ISO
14001:2004 por sus sistemas de gestion ambiental.

En 2014 también se implementé el proyecto “Vivir la
Estacion”, para que los colaboradores de DUCSA tuvieran
una experiencia de primera mano de cémo trabaja una
estacién de servicio.

Tanto la de Pocitos como la de Aeropuerto son estaciones de
servicio modelo, que demuestran que el trabajo orientado
hacia la satisfaccion del cliente, con el cumplimiento de las
mas estrictas normas de respeto por el ambiente y la mejora
y renovacion constantes, son practicas que redundan en la
rentabilidad del negocio.

AEROPUERTO

Venta de combustible 2014

7.967m3
)

GENTE EN OBRA / NEGOCIOS PROPIOS

Estacion Aeropuerto

Ruta 101, frente a la
Base Aérea No. 1

Horario atencion:

24 15 1 369

dias.
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Una forma de decir gracias
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ANCAPuntos

l/_LJ 14.296 sequidores en redes sociales.
Iﬂ 64% puntos redimidos.

ES 16% ventas ANCAPuntos dentro
e combustinles DUCSA.

M 820 estaciones adneridas.

ANCAPuntos es otro de los programas pioneros de DUCSA,
que premia la fidelidad de los clientes de las estaciones de
servicio ANCAP.

La primera virtud del sistema es su sencillez. Todos pueden
obtener la tarjeta del sistema y presentarla en el momento
de adquirir combustibles o lubricantes. Otra caracteristica
del programa es la adicién afo a afio de nuevos productos
o beneficios canjeables por los puntos adquiridos: desde
articulos para el auto hasta electrodomésticos, recargas de
ANTEL y desde 2014, minutos de estacionamiento tarifado.
El porcentaje de clientes que hacen uso de los beneficios es
cada vez mayor.

Se destaco entre las varias promociones del afo el sorteo
de un viaje en avién, con todos los gastos de hotel y estadia
pagos. La promo “Uruguay de arriba” llevé a cuatro personas
en un avién privado por todo el pais, con estadia en tres
hoteles a eleccién dentro de una lista de los mejores del
Uruguay.

GENTE EN OBRA / ANCAPUNTOS

Para participar en el sorteo solo hizo falta ser poseedor de
la tarjeta ANCAPuntos, que se obtiene de forma gratuita en
cualquier estacién o a través del portal del programa y usarla
durante el periodo de la promocién para generar chances.

Finalmente el ganador resulté ser Luciano Amorin, quien
viajé con tres personas de su eleccién por una semana sobre
el territorio uruguayo.

El programa se ha hecho muy populary en 2014 alcanzé mas
de 70 mil seguidores en las redes sociales. Los productos
obtenidos en canje tienen service y garantia, asegurados por
el propio programa.

En diciembre se implementé la promocion Martes de
ANCAPuntos Dobles con cada compra de naftas, por la cual
los clientes obtuvieron puntos dobles al comprar en las 233
estaciones adheridas al programa.

Entrega del premio Promo “Uruguay de Arriba’”.
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Tecnologia de [a informacion

Sistemas

/ Creacion de la Matriz de Riesgo.

+/ Sincronizacion de crédito disponible
entre SAP (ERP) y el sistema de gestion

e convenios.

«/ Implementacion del programa
“DUCSA aprende”

Launidad de Sistemas provee soporte atodalaoperativadela
empresa. Sus herramientas son esenciales para el desarrollo
de los negocios y el control de todas las operaciones.

Sistemas es un area en la cual la innovaciéon es siempre
necesaria.Cadaanosedebendesarrollar nuevasherramientas
0 mejorar existentes para atender a las necesidades de
nuevos proyectos o acompasar cambios operativos de las
unidades o de los negocios.

DUCSA emprende decenas de proyectos cada afo,
implementados por equipos multidisciplinarios integrados
por colaboradores de las diferentes unidades de la empresa.
En todos ellos es necesaria la participacién de Sistemas
para proveer herramientas que faciliten y le den el soporte
necesario para su correcta implementacion.

En 2014 se cre6 la Matriz de Riesgo, una aplicacién que
permite cuantificar, a partir de la evaluaciéon de un conjunto

GENTE EN OBRA / SISTEMAS

de dimensiones, la probabilidad de ocurrencia de un
incidente ambiental de cada una de las estaciones de
servicio de la red y asi poder tomar las medidas preventivas
necesarias de manera mas racional, teniendo en cuenta las
prioridades. Fue un proyecto desarrollado en conjunto con
la unidad de Ingenieria 'y Estaciones de Servicio y se convirtio
en una herramienta fundamental del Sistema de Gestion
Ambiental de la empresa.

Durante el ano se implementé el programa DUCSA Aprende,
por el cual los propios colaboradores de la empresa dictaron
cursos de capacitacién internos. La unidad de Sistemas
colaboré en la profundizacion del uso del sistema de gestién
SAP por parte de los colaboradores y en el uso de la Extranet
por los concesionarios, una herramienta web para la toma de
pedidos de combustible.

También se desarrollé durante 2014 un programa informatico
para implementar la centralizacién de un porcentaje
importante de las compras de las unidades.

Sistemas trabajé junto a Servicios Financieros y puso en
produccién la sincronizacion entre el sistema SAP y el
sistema de gestion de convenios del crédito disponible de
los clientes corporativos de DUCSA.

Para 2015 son varios los proyectos en el portafolio, entre los
cuales se encuentra el proyecto de facturaciéon electrénica
movil de supergds, una aplicacién para teléfonos celulares
que permita la facturacion en el momento de la entrega.
Se procedera asimismo, en las estaciones gestionadas
directamente, a la automatizacién del registro contable
de las tiendas 360, mediante la integracién del sistema de
gestién de las tiendas con SAP.
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Servicio
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inancieros
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La gerencia de Servicios Financieros de DUCSA tiene una
actividad de un dinamismo extraordinario, debido a los
volumenes de las transacciones de la empresa. Sus balances
son publicos, las compras que debe realizar son multiples, el
flujo de cajaesinmenso, elandlisis de créditos esincesante, los
impuestos son complejos y el control de gestion abarca una
planificacién a largo plazo. Para cumplir con responsabilidad
y eficiencia con estas tareas la gerencia dispone de una serie
de unidades especializadas.

Todo bien balanceado

La gestion de DUCSA es un modelo de transparencia. Desde
que la empresa emite obligaciones negociables sus balances
auditados por empresas independientes son reportados al
Banco Central.

e

I\:

—
, -

GENTE EN OBRA / SERVICIOS FINANCIEROS

La unidad de Contabilidad es un emisor de informacion de
calidad para ANCAP, el directorio de DUCSA, la Gerencia
General, el Banco Central, la Auditoria Interna de la Nacién,
el Instituto Nacional de Estadistica, la calificadora de riesgo
Fitch, la bolsa de valores y los titulares de obligaciones
negociables.

El objetivo de la unidad es que la realidad de los negocios
sea fielmente representada en los cuatro balances anuales,
lo que implica un contacto directo con todas las unidades de
la empresa.

La confiabilidad y solvencia de los resultados de DUCSA ha
sido avalada con la calificacién de riesgo AA+(uy), la mas alta
obtenida por una empresa uruguaya.

——=a
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De compras

La unidad Contabilidad apoya administrativamente a toda
la empresa en el proceso de compras, al que incorporé este
ano la digitalizacién de las facturas de proveedores mediante
un sistema informatico especializado de nivel mundial,
de manera de tener un registro digital de los documentos
contables.

En 2014 se profundizoé la idea de centralizar el proceso de un

porcentaje importante de las adquisiciones de las unidades
de la empresa, asi como de todas las facturas de DUCSA.

20 | MEMORIA DUCSA 2014

Eso produjo un cambio cultural que implicé una racionali-
zacion del sistema que redundé en una mayor eficiencia y
ahorro, asi como también un mayor control de procedimientos
y una reingenieria de recursos humanos y de procesos.

En esta etapa se agruparon las compras no especializadas
en contraposicion a realizarlas en forma distribuida en
diferentes unidades. La idea a futuro es que la totalidad de las
compras de la empresa sean realizadas a través de Compras,
como unidad independiente.

Gala v "Dreta GENTE EN OBRA / SERVICIOS FINANCIEROS [

Depésitos, pagos, transferencias, intereses, gastos bancarios,  La unidad también se ocupa de la gestidon de las lineas de

compra y venta de moneda extranjera segun las necesi-  crédito de todos los clientes y los concesionarios.

dades de la empresa, gestion de lineas de crédito: son

algunas de las funciones de la unidad Tesoreria, Créditos y ~ Uno de los proyectos estratégicos de DUCSA para 2014 fue la

Cuentas a Pagar. sincronizacion de las operaciones de los distintos convenios
de la empresa con el sistema informatico SAP. Para lograrlo

DUCSA maneja sumas de dinero muy importantes, con una  hubo que renovar todas las lineas de crédito y actualizar los

facturacién de unos 1.600 millones de dolares durante 2014.  valores aprobados en distintos sistemas. Todo lo anterior se

Ese flujo de caja tiene un dinamismo enorme y requiere  realizé sin que el trabajo tuviera impacto en la gestién de la

decisiones diarias habiles y responsables. empresa.

J.-.

£/ Galificacion deriesgo AA+(uy)

Gestion de 572 lineas de
crédito activas

«/ 393 proveedores activos

+/-Sincronizacion SAPcon |
Transaccional de Convenios
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Hay un plan

Presupuesto y Control de Gestidn es una unidad de soporte
y servicio a toda la organizacion de DUCSA. Uno de sus
principales cometidos es la creacién del presupuesto y plan
de gestion, en consenso con su principal accionista, hasta el
proceso de seguimiento y control durante su ejeWcucién.
Esta es una de las principales herramientas de evaluacién de
gestién de la distribuidora por parte de ANCAP.

Por otro lado, la unidad se ocupa del manejo centralizado de
informacién de laempresa. Se trata del principal suministrador
de informacién de gestidn para diversos grupos de interés del
ecosistema, esto es: colaboradores de DUCSA, accionistas,
socios de negocio, entre otros.

GENTE EN OBRA / SERVICIOS FINANCIEROS

Otro objetivo del drea consiste en la evaluacion y seguimiento
de las inversiones como nuevas oportunidades de negocio
que impliquen inversiones en estaciones de servicio, negocios
especiales o acuerdos de marca, se trata de la evaluacion ex
antey ex post.

Durante el 2014 se trabajo fuertemente en determinadas
definiciones en este sentido, por ejemplo el establecimiento
de bases de planificacién paralos préximos 15 afos, de modo
de manejar informacién proyectada Unica y uniforme para
todo tipo de evaluacién, y de este modo arribar a analisis
que resulten comparables.

/. Seconsolidd el sistema de
facturacion electronica.

~«/ Proyecto dg cajas chicas
S/ Provecto de envio de Notas dg -

Responsanilidad fiscal

La unidad de Impuestos se ocupa de la liquidacion tributaria
detodaslasempresas del grupo enforma mensual y anual, asi
como del analisis del tratamiento fiscal de nuevos negocios.

v/ Estandarizacion
(e valorizacion de

También presenta proyectos de inversién a la COMAP ! v o i in
realizando su correspondiente control y seguimiento. _ : s b . Dmyecms de IVersion.
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Proa al futuro

Nuevos Negocios
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S mas de 200 estaciones

incluidas en el proyecto Petromax.

\ l ¢ - -

"Q 4 1deas seleccionadas
en talleres INNOVA con 4.5 puntos de
aprobacion en un maximo de 5.

La unidad de Nuevos Negocios es la abanderada de una
redefinicion del modelo de creacién de DUCSA realizada
en los anos 2011-2012, cuando se incorpord el “4nimo
emprendedor”a los valores de la empresa.

La unidad se cred con la intencién de liderar los procesos de
innovacién de DUCSA con las miras puestas en 2022. El plan
de involucrar a toda la organizacién en el proceso creativo
madurd en 2014, con la formacién de talleres en el marco del
programa INNOVA DUCSA donde se desarrollaron las ideas
propuestas en 2013 por los propios colaboradores de las
diferentes unidades.

Las areas de trabajo a las que se aboca la unidad son
principalmente tres: las energias renovables, el desarrollo de
nuevos negocios para la red y la internacionalizacion de la
empresa, mediante un servicio de consultoria para América
Latina y el Caribe.

DUCSA pretende perfilarse como una empresa de energiay no
solo de combustibles liquidos, trabajando otros energéticos y

GENTE EN OBRA / NUEVOS NEGOCIOS - DUCSA CONSULTING

energias renovables. En materia de energia solar la experiencia
piloto en la estacion del Aeropuerto, con el uso de paneles
solares fotovoltaicos, es el primer paso en la red.

Asesoria internacional

Como una derivacién natural del crecimiento de la empresa
y su experiencia adquirida en el mercado nacional, nace
DUCSA CONSULTING, que ofrece servicios de consultoria de
combustibles y afines.

La unidad se ha afianzado mediante la generacién de valor
en proyectos en diferentes paises de América Latina, y se
ha consolidado con su desembarco en Paraguay en 2014
mediante la colaboracidn con la distribuidora de combustibles
Petromax, del grupo Monte Alegre.

Entre enero y abril se realizd un trabajo de planificacién
estratégicay crecimiento de Petromax a diez afos, pensando
en una red futura de mas de 200 estaciones. Desde agosto
se comenzaron a desarrollar proyectos especificos para esa
red, como la planificacién de la incursién en el negocio de
tiendas de conveniencia, basados en la experiencia de las
Tiendas 360 en Uruguay.

Lo que ofrece DUCSA CONSULTING es consultoria de alto
valor agregado especificamente para el segmento retail
de la industria petrolera, con el desarrollo de proyectos e
implementaciones de altoimpacto, basados enla experiencia
recorrida. De esta forma se pueden generar nuevos
modelos de negocio o adaptar soluciones exitosas a otros
entornos, como ofrecer también soluciones informaticas
personzalizadas al rubro de los combustibles.
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 Petroma

El servicio de asesoria ha desarrollado propuestas en diversos
paises de la regién y su consolidacién se produce en 2014,
con llegada a Paraguay a colaborar con la distribuidora de
combustibles Petromax, del grupo Monte Alegre.

DUCSA CONSULTING brindé su conocimiento para realizar
la planificaciéon de una red que superara los dos centenares
de estaciones, un negocio de dimensiones muy importantes
en el mercado paraguayo. Se asesord a Petromax en una
estrategia general y seguimiento a diez afos, asi como en
temas especificos, como un tipo de tiendas de conveniencia
basado en las 360 de las estaciones ANCAP.

De acuerdo al gerente comercial de Petromax, José Torio, la
experiencia ha resultado muy valiosa: “DUCSA Consulting
ha demostrado contar con la experiencia y el know how
necesario para brindar el asesoramiento correspondiente,
demostrando total dedicaciény compromiso con el proyecto
y las personas involucradas”, indicé. “El valor agregado de
sus servicios estuvo presente en los lazos de confianza que

MARCANDO TENDENCIAS / PETROMAX

El trayecto que ha recorrido DUCSA a lo
largo de sus anos en el mercado ha
generado una experiencia muy valiosa.
Ese es el fundamento del lanzamiento
de DUCSA CONSULTING, servicios de
consultoria de combustibles y afines

para América Latina y el Caribe.

lograron construir, asi como en el respaldo de DUCSA y su
grupo de colaboradores’, agregé el gerente comercial de
Petromax.

Emanuelle Hoeckle, directora de Petromax, coincide
plenamente: “El trabajo de DUCSA Consulting ha sido muy
gratificante y provechoso para la empresa. Desde un inicio
contamos con toda la predisposicion y profesionalismo de
cada uno de los consultores que trabajaron en el proyecto.
Destacamos la puntualidad en el cumplimiento de los
plazos acordados, el orden y la precisién de la informacién
y recomendaciones entregadas, asi como las herramientas
de gestién que quedaron como resultado del trabajo
realizado y que sirvieron de base para la aplicaciéon de
dichas recomendaciones”.

Las unidades que intervinieron activamente en el proyecto

Petromax fueron: Nuevos Negocios, Negocios Propios,
Ingenieria, Marketing, 360, entre otras.
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Las obras comenzaron en octubre de 2013, el expendio de
combustible en la nueva pista comenzé en agosto de 2014y
la tienda 360 abrié un afno después del inicio de las obras. La
inauguracion oficial de las reformas fue el 12 de diciembre
de 2014, con la presencia de autoridades municipales,
directivos de DUCSA, clientes y allegados.

Se traté de una obra muy importante, ya que hubo que
desmontar lo que existia y construir a nuevo grandes
instalaciones, tanto para combustible, tienda, servicios
adicionales y oficinas.

La pista, con seis islas de combustible, ocupa una superficie
de 1800 metros cuadrados, lo que sumado a las zonas de
lubricentro, lavadero, tienda 360, bafos de clientes, bafos
de empleados, un local comercial y amplio espacio de
estacionamiento, suma una superficie total de 3500 m?.

MARCANDO TENDENCIAS / FONBAY - INGENIERIA

El proyecto de Fonbay, en la esquina de Aigua
y Santa Teresa, ciudad de Maldonado, fue una
idea desarrollada durante varios afos, con el
objetivo de transformar la estacion que durante
décadas ha operado en el centro de la capital
fernandina, en una estacion modelo en cuanto
a su imagen, oferta de servicios y calidad de
atencion.

El resultado fue el que DUCSA y el concesionario esperaban:
una estacién, amplia, comoda, con una tienda 360 de 200 m?
y la capacidad de atender una gran cantidad de clientes con
una serie de servicios del mejor nivel.

Desde la inauguracién de la tienda 360, en octubre,
el volumen de ventas de combustible comenzé a
incrementarse en una sinergia esperada, ya que la suma de
servicios se capitaliza con la preferencia de los clientes.

El proyecto fue un esfuerzo multidisciplinario con el
liderazgo de la unidad de Ingenieria, que tuvo a cargo obras
visibles e invisibles para el publico, como la instalaciéon de
tanques nuevos. Participaron también las unidades 360, DBS

y Estaciones de Servicio. Fue una inversién cercana a los 3,5
millones de ddlares, de parte del concesionario y de DUCSA.
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108 paneles solares
21 kw de potencia
41500 kwh al ano

—— A Aeropuerto Fase 2
432 paneles solares

84 kw de potencia
166.000 kwh al ano

En el marco de su vocaciéon de innovacién constante,
DUCSA comenzd un ambicioso proyecto en el campo de las
energias renovables. Las primeras instalaciones del proyecto
Solar Fotovoltaico se realizaron como experiencia piloto en
nuestra estacion Aeropuerto.

El Proyecto Solar Fotovoltaico, para el cual DUCSA generd
una alianza estratégica con una de las empresas pioneras en
energias renovables de Uruguay, consiste en aprovechar las
superficies disponibles en los techos de pistas, tiendas de
conveniencia y servicios de las estaciones de la red ANCAP,
instalando equipos solares que generan electricidad a partir
de su exposicion a la luz solar.

Este proyecto se basa en el decreto de microgeneracién de
energia eléctrica, por el cual UTE compra la energia eléctrica
producida por el microgenerador al mismo precio al cual la
vende tradicionalmente.

El flujo de energia desde y hacia el generador, en este caso
cada estacion de servicio que tenga este sistema instalado, se
mide con un contador bidireccional que permite consolidar
el balance de energia vendida y comprada en la factura final
de electricidad.

La capacidad de generacidon varia de acuerdo a las
necesidades de consumo de cada estacion y ala potencia que
instale en paneles solares, pudiendo ser el ahorro energético
entre un 20% y hasta un 80% de lo habitual, implicando en
la escala total proyectada un ahorro de emisiones efecto
invernadero generadas por la produccién de electricidad en
base a fuentes de energia no renovables, alinéandose asi a la
vision de reconversién de la matriz energética del pais que
lleva adelante el estado uruguayo.

MARCANDO TENDENCIAS / SIOLAR FOTOVOLTAICO

Para el proyecto piloto en la estacién Aeropuerto, se realizd
inicialmente una primera fase ocupando 180 metros
cuadrados con una potencia inicial de 21 kw, ampliando
luego de haber comprobado los resultados positivos a una
potencia de 84 kw, dandole asi un muy buen uso a mas
de 700 metros cuadrados que se encontraban ociosos y
disponibles en los techos de la estacion.

El plan es continuar con la instalacidon de estos sistemas en
nuestra red de estaciones, cuya implementacién dependera
de la potencia contratada por cada estacién, el espacio
disponible a utilizar y la capacidad de soporte de las
estructuras disponibles, entre otros factores.

El Proyecto Solar Fotovoltaico coloca a DUCSA y a su red
de estaciones a la vanguardia en su rubro en materia de
utilizaciéon de energias renovables lo cual significa el inicio
de DUCSA como empresa proveedora de energia y no
solamente de combustibles liquidos.
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del riesgo ambiental que tiene cada una de las estaciones de
servicio.

Se realizd un relevamiento de las instalaciones de cada
estacion y se tomé en cuenta una serie de variables locativas
y operativas para lograr una conclusiéon que pudiera ser
expresada numéricamente sobre las condiciones de todas y
cada una de las estaciones de la red.

fueron la antigliedad y capacidad de las instalaciones de la
misma. A esto se sumaron las caracteristicas de la gestién de
la estacién, quienes la operan y cémo.

De esta manera se cred una matriz con un algoritmo que
contempla todas las variables mencionadas, que permite
calificar cada estaciéon y de esta manera tener una idea
muy clara de dénde actuar antes de que pueda surgir un
problema.
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It | La ubicacion de la estacién fue un aspecto a tener en cuenta,

| 1§l 1000 estaciones activas relevadas
eNn IﬂS'[ala(}I(lnBSVGOn'[r(ll (18 UBSII(]n W'lr'. ya que el impacto ambiental difiere si esta inserta en el
campo o se ubica en el centro de una ciudad. También lo

Es una herramienta de gran ayuda al Sistema de Gestiéon
Ambiental, ya que permite prevenir incidentes en lugar de
mitigar el impacto de los mismos.
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lluminacion LED

is 142 estaciones alcanzadas.
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2440 1uminarias LED colocadas
40%0 reduccion de consumo

luminacion LED en 48 carteles
mayores, ttems y banderas

inversion total: US$ 2.000.000

MARCANDO TENDENCIAS / ILUMINACION LED

En el marco del compromiso de DUCSA con el cuidado del medio ambiente y el ahorro
energético, en 2012 se lanz6 el proyecto de sustituir las luminarias halégenas de los techos de
la estaciones de la red por tecnologia LED. Este aio se procedié a cambiar el sistema luminico
de la carteleria mayor como parte del proceso de profundizacién del proyecto.

El proyecto del cambio luminico en los techos alcanzé a la fecha a 142 estaciones con un
total de 2440 luminarias LED colocadas. De esta manera se duplicé la capacidad luminicay se
mejord laimagen y la seguridad de la red de estaciones ANCAP.

El sistema LED provee una mayor eficiencia luminica y también una mayor vida util.
Ademas no distorsiona los colores ni emite rayos infrarrojos ni ultravioletas. Contribuye a la
preservacion del medio ambiente por su vida util elevada y por sus componentes reciclables
y no contaminantes.

Con este cambio el consumo energético disminuyd en promedio un 40% aproximadamente.

El proyecto implicé una inversién de 1,7 millones de délares.

En 2014 se profundizé el alcance del proyecto procediendo a la sustitucion de iluminacion de
tubos fluorescentes a LED en 48 carteles mayores, tdtems y banderas.

La tecnologia empleada en este caso consiste en mdédulos con proteccién ante polvo y agua
que aseguran su durabilidad en condiciones ambientales extremas.

Ademas, se logra que la identificacion externa luzca vital, renovada y cada vez mas visible
reforzando la mejora en laimagen de la red ya lograda con la sustitucién de las luminarias de

los techos de las estaciones.

Este cambio significara un ahorro energético de aproximadamente el 25% sobre el actual
consumo. La inversion total en este caso fue cercana a los 300.000 délares.
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Comm o, COMBUSHIDIE inteligente

Gaming ANtAES

DUCSA Business Solutions

DUCSA Business Solutions (DBS) es el proyecto de innovacion
y actualizacién tecnolégica del Sistema de Gestidn de Flotas.
Provee soluciones informaticas para clientes corporativos
publicos y privados.

El Sistema de Gestién de Flotas cumple con dos ventajas
que le dan un alto valor agregado al negocio: el control de
las cargas y el seguimiento de los vehiculos. Opera con un
aro ubicado en la boca del tanque de combustible a través
del cual la unidad de flota es identificada en la estacion,
habilitando la carga de combustible e intercambiando
informacién de diferentes eventos.
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MARCANDO TENDENCIAS/ DUCSA BUSINESS SOLUTIONS

Otra prestacién que ofrece el sistema es el seguimiento
satelital de las unidades a traves de GPS. A partir del
procesamiento de los registros recabados por el sistema
integral (aros y GPS) se obtiene informaciéon relevante y
veraz para la gestion de la flota, transformando al sistema en
una herramienta Unica disponible para clientes en lared de
estaciones ANCAP.

Para flotas cuya necesidad principal es la gestién centralizada
de los créditos de combustible, DUCSA pone a disposicion
la tarjeta corporativa, que habilita a realizar cargas de
combustible en las estaciones ANCAP adheridas adicionando
al registro de los litros despachados los kilémetros de la
unidad al momento de la carga.

El proyecto DBS estd en proceso permanente de mejoras,
desarrollando variantes de software que optimizan el
servicio.

Un total de 14.500 vehiculos de empresas publicas y privadas

participan del sistema y los equipos de seguimiento satelital
aumentaron de 6.500 a 9.500 durante el afio 2014.

w=r> 14.500 veniculos en el sistema

(@ Aumento de seguimiento satelital de
6.900 a 9.500 equipos
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Mejoras en Garrasco

Proyecto Zagreb
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La remodelacién de la estacién Zagreb, ubicada en la zona
de Carrasco, presenté un desafio de ingenieria en el afan
de incorporar una tienda de conveniencia 360 con todas
las funcionalidades y comodidades que caracterizan a la
franquicia, manteniendo un equilibrio con el resto de los
servicios en un espacio reducido.

Avenida ltalia y Bolivia es una esquina dificil como para hacer
grandes obras. Ademas de la normativa municipal vigente
en la ciudad, hay una serie de restricciones de parte de la
comisién vecinal de Carrasco que protegen el drea residencial.
Las areas exteriores contra la calzada no se pueden usar y eso
obligé a un trabajo de planificacién muy complejo.

La estacion tenia, previo a las obras, seis surtidores en tres
islas, un lavadero, un centro de lubricacién, un local de
cobranzas y un minimercado. Las instalaciones de la nueva
tienda 360 tomaron parte de la pista, con la eliminacién de
una de las islas de surtidores.

Se construy6 una edificacién de dos plantas y en la planta
alta se instald la administracion, el depésito, vestuario para
personal y los bafios para los clientes. En planta baja se

MARCANDO TENDENCIAS / ZAGREB

construyo6 un bafno equipado para personas con discapacidad
y otro bafio mas pequefio para clientes.

Las obras, comenzadas en julio de 2014, constituyeron
una serie de mejoras en la instalacién del expendio de
combustibles, no solo por la sustitucién de los surtidores
sino también por la instalacion de un separador de efluentes
y otras mejoras en seguridad que modernizaron la operativa
de la estacion.

Latienda 360 replica el formato de la recientemente instalada
en la estacién Fonbay, en la ciudad de Maldonado, con
amplitud de instalaciones para comodidad de la clientela.
La idea siempre fue brindar un mejor servicio y aprovechar
las oportunidades de negocios que ofrece el barrio, cuya
demanda es siempre mayor que la oferta, en materia de
tiendas de conveniencia.

Es un ejemplo mas del trabajo en conjunto de las unidades

de Ingenieria, 360, DBS y Estaciones de Servicio, que junto
al concesionario han hecho realidad este emprendimiento.
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Extranet es una herramienta web que permite a los
concesionarios realizar los pedidos de combustibles, hacer
un seguimiento de su evolucién, consultar el estado de
cuenta y enterarse de las noticias de interés.

Lo que comenzé como un proyecto piloto con doce
estaciones, en diciembre de 2012, se afianzd en estos dos
anos con cursos de capacitacién en Colonia, Durazno,
Maldonado, Mercedes, Minas, Paysandu, Salto, Tacuarembé,
Treinta y Tres y Montevideo. Hoy son 170 las estaciones
que usan el sistema, lo que le provee mayor comodidad y
flexibilidad a los concesionarios y a la vez permite focalizar
la atencion del Call Center en actividades especializadas, lo
que resulta en un servicio de mayor calidad.

La realizacién de los pedidos mediante la Extranet simplifica
el proceso para el concesionario, ya que puede saber con
exactitud el dia y la hora en que fueron facturados los
combustibles, el nimero de factura, el monto y la cantidad
de camiones que llegardn a su estaciéon. También brinda

) |

MARCANDO TENDENCIAS / EXTRANET

la comodidad de hacer el seguimiento desde un PC o un
notebook sin necesidad de encontrarse en la estacion.

Otro médulo de la Extranet permite la revisién del estado de
cuenta en tiempo real.

La Extranet también funciona como medio de comunicacién
entre DUCSA y los concesionarios, ya que se publican
diferentes novedades como las promociones de ANCAPuntos
odelubricantes, o seinforma de movimientos logisticos tales
como un cambio de planta donde cargar el combustible,
entre otros.

El éxito de la implementaciéon de la herramienta fue el
resultado del trabajo en equipo integrado por colaboradores
de las unidades de Centro de Atencién al Cliente, Estaciones
de Servicio, Logistica, Sistemas y Recaudaciones, tanto
en la creacion como en la puesta en marcha del proyecto
mediante las jornadas de capacitacién en todo el pais.
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Se puede mirar 2014 en perspectiva con la satisfaccion del
deber cumplido en cada una de las lineas de negocios de
la empresa, tal como se ha resefiado en estas paginas, con
obras importantes, renovacion del compromiso ambiental,
la transparencia de siempre en nuestras__c,a

y mejoras
de servicio permanente tanto en las 'cio mo en los
negocios corporativos. \
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Para cumplir con esos objetivos se requiere un compromiso
muy fuerte y una dindmica muy &gil. El trabajo en DUCSA es
un desafio diario y cada afo las metas son mas ambiciosas.
Por eso es una gran satisfaccion haber cumplido un nuevo
ciclo y comprobar que la empresa es mejor, que ha tenido
un impacto positivo en todos los actores del ecosistema,
desde los accionistas hasta los clientes, pasando por los

colaboradores, los socios de negocio y los proveedores, para
beneficio de la comunidad toda.
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Haber aceptado los desafios y vencido los obstaculos con
conviccion y creatividad es un gran incentivo para enfrentar
el ano que comienza con la confianza redoblada.
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De parte dem que trabajamos para que la-empresa

sea un ejemplo en sus buenas practicas de negocio,

queremos agradecer a los que han puesto su confianza en
*ella y renovar el firme compromiso de seguir adelante con
i.los pies'?1 la tierra y la mirada puesta en el futuro.




Distribuidora Uruguaya de Combustibles S.A.
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